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ABSTRACT 
 

The ipurpose iof ithis istudy iwas ito idetermine ithe ieffect iof iproduct ivariations, iservice iquality, 

iand iafter isales iservice ion ipurchasing idecisions i(case istudy iat iCV iEra iDigitronic). iThis istudy 

iuses ia iquantitative idescriptive imethod, iwith ia iquestionnaire ias ia isampling itechnique. 

iObservation, idocumentation iand iquestionnaires iare idata icollection itechniques. iRespondents iin 

ithis istudy iamounted ito i90 ipeople itaken ifrom ithe ientire ipopulation. iThe idata ianalysis itechnique 

iused imultiple ilinear iregression ianalysis, iwith ithe ianalysis itool iIBM iSPSS iAPK iversion i23. iThe 

iresults ishowed ithat ithe itcount ivalue iof ithe iproduct ivariation ivariable iwas i4.488 i> i1.996 iand isig. 

i0.000 i<0.05, iit ican ibe iconcluded ithat iproduct ivariations ihave ia ipartial ieffect ion ipurchasing 

idecisions. iThe it-count ivalue iof ithe iservice iquality ivariable iis i0.516 i<1.996 iand isig. i0.608 i> i0.05, 

iit ican ibe iconcluded ithat iservice iquality ihas ino isignificant ieffect ion ipurchasing idecisions. iThe 

itcount ivalue iof ithe iafter isales iservice ivariable iis i2,582 i> ittable i1,996 iand isig. i0.012 i<0.05, iit ican 

ibe iconcluded ithat iafter isales iservice ihas ia ipartial ieffect ion ipurchasing idecisions. iCalculation iof 

ithe icoefficient iof idetermination iR2 iproduct ivariations, iservice iquality, iand iafter isales iservice 

ihave ian iinfluence ion ipurchasing idecisions iof i62.7%. 

 

Keywords: Purchase Decision, Product Variation, Service Quality, and After Sales Service. 

 

ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh variasi produk, kualitas 

pelayanan, dan keputusan pembelian terhadap keputusan pembelian (studi kasus pada CV. 

Digitronik). iPenelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif, dengan teknik 

pengumpulan data berupa kuesioner sebagai teknik sampling. iObservasi, dokumentasi, dan 

kuesioner merupakan teknik pengumpulan data. Responden dalam penelitian ini berjumlah 90 

orang yang diambil dari seluruh populasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis 

regresi linier berganda, dengan alat bantu analisis iIBM iSPSS versi 23. Hasil analisis 

menunjukkan bahwa nilai t hitung dari variabel bebas adalah sebesar 4,488 > 1,996. 996 dengan 

nilai signifikansi 0.000 yang lebih kecil dari 0.05, maka dapat disimpulkan bahwa variabel 

produk berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian. 516 i<1.996 i dan isig. i0.608 

i> i0.05, iini dapat disimpulkan bahwa kualitas pelayanan tidak memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Nilai thitung dari variabel kualitas pelayanan adalah 

sebesar 2.582 > ttabel sebesar 1.996 dengan nilai signifikansi sebesar 0.012 < 0.05, maka dapat 

disimpulkan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

pembelian. Hasil perhitungan koefisien determinasi iR2 variasi produk, kualitas pelayanan, dan 

after sales service secara bersama-sama berpengaruh terhadap keputusan pembelian sebesar 

62,7%. 

Kata kunci: Keputusan Pembelian,Variasi Produk, Kualitas Pelayanan, dan Layanan Purna Jual. 
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PENDAHULUAN 

 

Di  iera iglobalisasi  iini,  iperkembangan  idunia  isemakin  imeningkat  ipesat  isehingga 

imenuntut  manusia  iuntuk  imengikuti  iberbagai  iperubahan  i yang  iada,  tterutama  ipada 

iperubahan iteknologi i. iPerkembangan iglobalisasi idan iperubahan iteknologi idi iIndonesia 

idapat  imemberikan  ipengaruh  i yang  icepat  iterhadap  ikehidupan  imasyarakat.  iSituasi  iini 

imemungkinkan   iusaha   ikecil,   imenengah   idan   ibesar   imemiliki   ikesempatan   iuntuk 

imendapatkanikeuntungan. 

Menurut iFaradisa, iet ial i(2016) ibahwa ivariasi iproduk imerupakan isuatu iunit idalam 

isuatu imerekiatauilini iprodukiyangidapat idibedakaniberdasarkan iukuran, iharga, ipenampilan 

iserta iatribut ilainnya. iPentingnya ivariasi iproduk iadalah ikonsumen idapat imemilih idan 

imembandingkan ibarang  i yang  iberbeda  idan  imemilih  isesuai  idengan  ikebutuhan  iyang 

idiinginkan, ikemudian ikonsumen iakan imemilih iuntuk idatang idan iberbelanja isecara iterus 

imenerusidanimemilihitempatiyangidapatimemuaskanikebutuhani yangiberbeda. 

Kualitas ipelayanan idianggap ibaik iapabila ipelayanan i yang idiberikan isesuai idengan 

iyangidiharapkan iolehikonsumen, isementara ijika imelebihi iapaiyangidiharapkanikonsumen, 

imaka idapat idikatakan ipelayanan isangat imemuaskan. iJika ikonsumen ibenar-benar ipuas, 

imereka iakan imembeli ilagi idan imerekomendasikan iagar iorang ilain imembeli idari itempat 

iyangisama. iKualitas ipelayananisangat ipentingibagi iperusahaaniuntukidapat iberhasil idalami 

ipersainganibisnis.i(Nanda,i2021) 

Semakin  itingginya  itingkat  ipersaingan  iyang  iterjadi  idi  idunia  ibisnis  imembuat 

iperusahaan   imencari   ialternatif   iuntuk   imemenuhi   ikebutuhan   ikonsumen,   idengan 

imemberikan ipelayanan iyang ibaik. iLayanan iyang ibaik iakan imemberikan ikesan itersendiri 

bagi ikonsumen iatas iprodukiyangiditawarkan. iAdanya ipersaingan ibisnisiyangiketat imampu 

imemicu  ibanyak  ipebisnis  idalam  imelakukan  iberbagai  imacam  icara  iuntuk  imenghadapi 

ipersaingan itersebut, isalah isatu icaranya iadalah idengan imemberikan ilayanan iafter isales 

iservice. iAfter isales iservice ilebih imengacu ipada iberbagai iupaya iuntuk imemastikan ipihak 

ipembeli   isudah   imerasa   ipuas   idengan   ilayanan   iatau   iproduk   iyang   idijual   ioleh 

iperusahaan.(Ismail, i2021) 

Keputusan i   ipembelian imenurut iWahyurini idan iTrianasari i(2020) imerupakan ibagian 

idari  iproses  ipengambilan  ikeputusan  ipembeli  i yang  ijauh  ilebih  ibesar  idimulai  idengan 

imengenali ikebutuhan ihingga iperilaku ipasca ipembelian. iDalam idunia iusaha ikeputusan 

itentang ipembelian iproduk imenjadi iisu iyang isangat imenarik, iKarena ipersaingan ibisnis 
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iyang isemakin iketat imembuat iperusahaan iharus imenggunakan iberbagai istrategi iuntuk 

imembuatiketertarikanikonsumeniterhadapiprodukiatauijasa. 

CV  iEra  iDigitronic  imerupakan  iperusahaan  iyang  iberdiri  ipada  itahun  i2013  idan 

ibergerak idi ibidang imanufaktur iberupa iperakitan ielektronik idigital iberbasis imicrocontrol. 

iSaat iini iCV iEra iDigitronic imenawarkan iproduk, iseperti iJam idigital imasjid, iRunningtext, 

iPapan iinformasi idigital iindoor/outdoor, iJam irumah i/ iJam ikantor idigital, iBel ikantor, 

iStopwatchidigital,iTimbanganidigital,idaniVideotron. 

Keunggulan iproduk iyang iditawarkan ipada iCV iEra iDigitronic iadalah imudah idalam 

imengoperasikan iseluruh ifitur idengan ihand ismartphones i(berbasis iaplikasi iandroid). iSerta 

imemiliki  ibeberapa  imanfaat  idiantaranya  imenambah  ielegannya  iinterior  iruangan  idan 

imemberikan  iinformasi  ikepada  imasyarakat  iterhadap  iproduk  iyang  iakan  idi  iiklankan 

i(runningtext). iCV iEra iDigitronic ijuga imemberikan igaransi iproduk iselama i1 itahun idan 

imeletakkan istandar ibaru ilayanan ikonsultasi ipre iorder idan ipasca iorder idengan isupport i24 

ijam. 

Berdasarkanipenelitiani  iterdahulu iterdapat iperbedaanihasil iantara ikualitasipelayanan 

iterhadap ikeputusan ipembelian, imenurut iPutri idan iNasikah i(2021) i     imenunjukan ikualitas 

i ipelayanan i        iberpengaruh i        inegatif i        idan itidak isignifikan iterhadap ikeputusan 

iPembelian. iSedangkan imenurut iFirdiansyah idan iPrawoto i(2021) imenunjukan ikualitas 

ipelayanan iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ivariabel ikeputusan ipembelian, 

iselanjutnya ipenelitian ilain imengungkapkan iterdapat iperbedaan ihasil iantara ilayanan ipurna 

ijual i(after isales  iservice)  iterhadap  ikeputusan  ipembelian,  imenurut  iPutra  idan 

iNurtantiono  i(2021) imenunjukan ilayanan i      ipurna ijual itidak iberpengaruh isignifikan 

iterhadap isuatu ikeputusan ipembelian. iSedangkan imenurut iWahjudi, iet ial i(2018) 

imenunjukan ilayanan ipurna ijual isangat iberpengaruhiterhadapikepuasan ipelanggan. 

iSehinggaidisini iperluiadanyaiirisetilebihilanjutimengenaiivariabeliterkaitiuntukimembuktika

n hipotesisiyangiada.i Berdasarkan   ilatar   ibelakang   itersebut,   imaka   ipenelitian   iini   

idiberi   ijudul: i“KEPUTUSAN iPEMBELIANiDITINJAU iDARI VARIASI iPRODUK, 

Ikualitas PELAYANAN,iDANiAFTERiSALESiSERVICE  

(StudiiKasusidiiCViEraiDigitronic)” 
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i 

 

METODE iPENELITIAN i  

 

Jenis   ipenelitian   iini   iadalah   ideskriptif   ikuantitatif.   iMetode   ikuantitatif imerupakan 

imetode ianalisis iyang idipakai idi ipenelitian iini. iMetode ikuantitatif idapat idiartikan isebagai 

imetode ipengujian ihipotesis iyang imenekankan ipada iteori-teori iyang iberupa ipengukuran 

ivariabel-variabel idi idalamnya idengan imenggunakan iangka iserta iprosedur istatistik. i Obyek  

ipenelitian  iini  idi  iCV  iEra  iDigitronic  iSurakarta.  iBersumberkan ipermasalahan iyang isedang 

idikaji, iruang ilingkup idibatasi isecara ikeseluruhan isampai ipengaruh  ivariasi  iproduk,  ikualitas  

ipelayanan  idan  iafter  isales  iservice  iterhadap ikeputusan ipembelian idi iCV iEra i Digitronic i 

Surakarta. Populasi  idalam  ipenelitian  iini  iadalah  imasyarakat  iumum  iyang  ipernah imembeli 

iproduk idi iCV iEra iDigitronic. iBerdasarkan idata iyang idiperoleh ipada itahun i2021 ipopulasi pada 

ipenelitian i ini  iberjumlah i912 iorang. Karena  ipopulasi  idiketahui  imaka ipengambilan  isampel  

idilakukan idengan imenggunakan irumus islovin isebagai iberikut: i  

n= N/1+Ne2  

Keterangan i: i  

n i= ijumlah isampel iyang idibutuhkan i 

N i= ijumlah ipopulasi i  

e i= imargin ierror iyang idiperkenankan i(0,01) i, i(0,05) iatau i(0,1) 

n i= i  i912/1+912(0,1)2 

n i= i912/1+9,12 n i=912/10,12 

n i= i90,12 

 

Berdasarkan  iperhitungan  idiatas,  imaka  ijumlah  isampel  iyang  idigunakan  idalam ipenelitian 

iini  iadalah iberjumlah i90 iresponden. Teknik  ipengambilan  isampel  iyang  idigunakan  ipada  

ipenelitian  iini  iadalah ipurposive isampling. iPeneliti imemilih iteknik ipurposive isampling idengan 

imenetapkan ipertimbangan i yang iharus idipenuhi ioleh isampel-sampel i yang idipergunakan 

ipada ipenelitian iini. iKriteria isampel iatau iresponden i yang idipilih idalam ipenelitian iini iadalah 

imasyarakat iumum iyang ipernah imembeli iProduk idi iCV iEra iDigitronic, idengan ialasan 

iagar idata iyang idiperoleh idapat idi ipertanggung ijawabkan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Jurnal Manajemen Bisnis Syariah 

ISSN : 1979-0619 

Volume 15 Nomor 02, Bulan Agustus Tahun 2022 

 

Jurnal 

MANAJEMEN BISNIS 
Syariah 

 

 

 

Jurnal Manajemen Bisnis Syariah |   | 29 

  

HASIL  

Uji iNormalitas i 

Pengujian  inormalitas  iyang  imemakai  iuji  iKolmogorov-Smirnov  imelalui 

ibantuan idari isoftware iSPSS iStatistics iversi i23 iadalah iantara ilain i: i 

Tabel i1 Uji iNormalitas 

Kolmogoro

v-smirnov Z 

Asymp. 

iSig. i(2- 
tailed) 

 
Standar 

 
Keterangan 

0,086 0,200 0,05 Normal 

Sumber i: iHasil ipengolahan idata, i2022 

 

Berdasarkan ihasil inilai iKolmogorov iSmirnov iadalah i0,086 idan inilai iAsymp iSig i2 itailed isebesar 

i0,200 iyang iberarti ilebih ibesar idari istandar i0,05 imaka idapat idisimpulkan ibahwa idata ipada 

ipenelitian iini iberdistribusi inormal. iDengan ihasil itersebut imengindikasikan ibahwa iuji iasumsi 

iklasik inormalitas ipada imodel iregresi iterpenuhi. i  i 

 

Uji  iMultikolinearitas i  

Hasil ipengujian imultikolinearitas idengan ibantuan iSPSS iStatistics iVersi i23 

idapat idilihat isebagai iberikut iini i: 

Tabel i3.Uji  iMultikolinearitas 

Model 
  Collinearity Statistic  

Keterangan 
Tolerance VIF 

Variasi Produk 0,429 2,328 Bebas Multikolinearitas 

Kualitas Pelayanan 0,488 2,048 Bebas Multikolinearitas 

After Sales Service 0,372 2,688 Bebas Multikolinearitas 

Sumber i: iHasil ipengolahan idata, i2022 

 
Berdasarkan ihasil iperhitungan ipada itabel idi iatas, idiperoleh inilai itolerance ivariabel 

ivariasi iproduki0,429 inilai itoleranceivariabel ikualitasipelayanani0,488 inilai itolerance 

ivariabel iafter isales iservice i0,372 iyang isemuanya i> i0,10. iNilai iVIF iuntuk ivariabel ivariasi 

iproduk i2,328 inilai iVIF iuntuk ivariabel ikualitas ipelayanan i2,048 inilai iVIF iuntuk 

ivariabel iafter isales iservice i2,688 iyang isemuanya i< i10. iHal iini imenunjukkan  ibahwa  

itidakiadanyaimasalah multikolinieritas dalam  iregresi 

isehinggaimemenuhi isyaratianalisisiregresi. 
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UjiiHeterokedastisitas 

Uji  iheterokedastisitas  idapat  idilakukan  imenggunakan  igambar  iscatterplot ihasil iolah 

iSPSS iStatistics i23 idan iuji iGlejser. iBerikut iini iialah ipengujian imemakai iuji iglejser. 

Tabeli4. HasiliUjiiHeterokedastisitas 
Variabel p-value Keterangan 

Variasi iProduk 

Kualitas iPelayanan 

After iSales iService 

0,776 

0,783 

0,163 

Tidak iterjadi heteroskedastisitas 

Tidak iterjadi iheteroskedastisitas 

Tidak iterjadi  heteroskedastisitas 

Sumber i: iHasil ipengolahan idata, i2022 

Berdasarkan  itabel  idi  iatas  imenunjukan  ibahwa  isemua  ivariabel  ibebas 

imenunjukkan inilai ip-value i> i0,05 isehingga isecara ikeseluruhan idapat idisimpulkan 

ibahwaimodeliregresiitersebutibebasidariiadanyaigejalaiheteroskedastisitas. 

 

Sumber i: iHasil ipengolahan idata, i2022 

Gambar 1 ScatterplotiUjiiHeterokedastisitas 

Berdasarkan ihasil iperhitungan ipada itabel i4 idiperoleh inilai iprobabilitas i(Sig) ivaribel ivariasi 

iproduk i0,776, ikualitas ipelayanan i0,783 idan iafter isales iservice i0,163 iberarti isemua ivariabel inilai 

iprobabilitas i(Sig) i       i> i0,05. iJadi, imodel iregresi ipada ipenelitian iini i tidak iterjadi i 

Heteroskedastisitas. 

 

Analisis iRegresi iLinear iBerganda i 

Analisis iregresi ilinear iberganda idigunakan iuntuk imengukur ipengaruh ivariasiiproduk, ikualitas ipela

yanan, idan iafter isales iservice idi iCV iEra iDigitronic iSurakarta. 
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Tabel i5 Analisis iRegresi iLinear iBerganda 

 

Variabel Unstandardized 

Coefficients 

 B 

(Constant) 0,914 

Variasi iProduk 0,504 

Kualitas iPelayanan 0,045 

After iSales iService 0,370 

Sumber i: iHasil ipengolahan idata, i2022 i 

 

Berdasarkan ihasil idi iatas idapat idirumuskan imodel iregresi ilinier iberganda 

idalam ipenelitian iini iadalah: 

Y i= i0,914 i+ i0,504X1 i+ i0,045X2 i+ i0,370X3 i+ ie 

Dari ipersamaan iregresi itersebut idapat idi iinterpretasikan isebagai iberikut: 

a. Nilai ikonstanta i(α) isebesar i0,914 iyang iartinya iapabila ivariabel iindependen 

iyaitu ivariasi iproduk, ikualitas ipelayanan, idan iafter isales iservice inilainya iadalahi0 i(nol), imaka ivari

abel ikeputusan ipembelian iberada ipada iangka i0,914. 

b. Koefisien ivariabel ivariasi iproduk i(β1) idari iperhitungan iregresi ilinier iberganda inilai 

icoefficients i(β) i= i0,504. iHal iini imenunjukkan iapabila ivariabel ivariasi iproduk, ikualitas 

ipelayanan, idan iafter isales iservice isama idengan i0, imaka idengan  iadanya  itambahan  ivariabel  

ivariasi  iproduk  iakan  imengakibatkan ikeputusan  ipembelian  imeningkat  isebesar  i0,504.  iSehingga  

ivariabel  ivariasi iproduk iberasosiasi ipositif iterhadap ikeputusan ipembelian idi iCV iEra iDigitronic 

iSurakarta. 

c. Koefisien  ivariabel  ikualitas  ipelayanan  i(β2)  idari  iperhitungan  iregresi  ilinier iberganda inilai 

icoefficients i(β) i= i0,045. iHal iini imenunjukkan iapabila ivariabel ivariasi iproduk, ikualitas 

ipelayanan, idan iafter isales iservice isama idengan i0, imaka idengan iadanya itambahan 

ivariabel ikualitas ipelayanan imengakibatkan ikeputusan  ipembelian  iakan  imeningkat  

isebesar  i0,045.  iSehingga  ivariabel ikualitas ipelayanan iberasosiasi ipositif iterhadap 

ikeputusan ipembelian idi iCV iEra iDigitronic iSurakarta. 

d. Koefisien  ivariabel  iafter  isales  iservice  i(β3)  idari  iperhitungan  iregresi  ilinier iberganda inilai 

icoefficients i(β) i= i0,370. iHal iini imenunjukkan iapabila ivariabel ivariasi iproduk, ikualitas 

ipelayanan, idan iafter isales iservice isama idengan i0, imaka idengan iadanya itambahan 

ivariabel iafter isales iservice imengakibatkan ikeputusan ipembelian iakan imeningkat isebesar 

i0,370. iSehingga ivariabel iafter isales iservice iberasosiasi ipositif iterhadap ikeputusan 
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ipembelian idi iCV iEra iDigitronic iSurakarta. 

 

e. Dari  ihasil  ianalisis  iregresi  ilinier  iberganda  idi  iatas  idapat  idiketahui  ibahwa ivariabel  

iVariasi  iProduk  imempunyai  ipengaruh  ipaling  idominan  iterhadap ikeputusan ipembelian, 

ikarena ikoefisien iregresinya imempunyai inilai ipaling ibesar  idiantara im variabel ilainnya i  yaitu 

isebesar i0,504. 

 

Uji iF i 

Hasil idari iuji iF imenggunakan ibantuan idari iSPSS iStatistics iVersi i23 iantara ilain i: 

Tabel i6 Hasil Uji F 

    
 

Model F Sig. Keterangan 

Regression 39,584 0,000 H0 iditolak, iHa iditerima 

iSumber i: iHasil ipengolahan idata, i2022 
 

Berdasarkan itabel i6 idi iatas idapat idilihat ibahwa iFhitung isebesar i39,584 isedangkan 

Ftabel isebesar i2,744 i yang idapat idilihat ipada iα i= i0,05. iProbabilitas isiginifikan ijauh 

lebih ikecil idari i0,05 iyaitu i0,000 i< i0,05, imaka idapat idisimpulkan ibahwa ivariasi produk, 

kualitas pelayanan, afterisalesiservice dapat dikatakan secara 

simultaniberpengaruhipositif idan isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian. 

Makaiberdasarkan  ikriteria  ipengujian  idapat  idisimpulkan  iH0  iDitolak  idan  iHa 

DiterimaikarenainilaiiFhitungi  i> iFtabel idan inilai isig iF i< i  i5%. 

 

Ujiit i(t-test) 

Uji it ipada idasarnya imenunjukkan iseberapa ijauh ipengaruh isatu ivariabel iindependen 

isecara iindividual idalam imenerangkan ivariabel-variabel idependen. 

iHasiliuji it idapatidilihatidariihasilioutput ianalisisidataisebagaiiberikut: 

Tabel i7 Hasil iUji it 

Sumber i: iHasil ipengolahan idata, i2022  

Model t ttabel Sig. 

Variasi iProduk 4,488 1,996 0,000 

Kualitas iPelayanan 0,516 1,996 0,608 

After iSales iService 2,582 1,996 0,012 
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Berdasarkan itabel i7 idiatas idapat idilihat ibahwa: i 

1. Pengaruh  ivariasi  iproduk  iterhadap  ikeputusan  ipembelian.  iPengujian  isignifikan idengan 

ikriteria ipengambilan ikeputusan:  ithitung isebesar i4,488 isedangkan ittabel isebesar i1,996 

idan isignifikan isebesar i0,000, isehingga ithitung i4,488 i> ittabel i1,996 idan isignifikan i   i0,000 i< 

i0,05, imaka iH0 iditolak idan iHa iditerima, iyang imenyatakan ivariasi 

iproduk iberpengaruh isecara iparsial iterhadap ikeputusan ipembelian. i 

2. Pengaruh ikualitas ipelayanan iterhadap ikeputusan ipembelian. iPengujian isignifikan idengan 

ikriteria ipengambilan ikeputusan:  ithitung isebesar i0,516 isedangkan ittabel 

isebesar i1,996 idan isignifikan isebesar i0,608, isehingga ithitung i0,516 i  i< i  ittabel i1,996 idan 

isignifikan i  i0,608 i> i0,05, imaka iH0 iditerima idan iHa iditolak, i  i yang i  imenyatakan ikualitas 

ipelayanan itidak iberpengaruh isecara iparsial iterhadap ikeputusan ipembelian. i 

3. Pengaruh i        iafter isales iservice i        ikerja i        iterhadap i        ikeputusan ipembelian. iPengujian 

isignifikan idengan ikriteria ipengambilan ikeputusan: ithitung isebesar i2,582 isedangkan ittabel 

isebesar i1,996 idan isignifikan isebesar i0,012, i      isehingga ithitung i2,582 i≤ ittabel i1,996  idan  

isignifikan  i0,012<  i0,05,  imaka  iH0  iditolak  idan  iHa  iditerima,  iyang imenyatakan  iafter  

isales  iservice i         iberpengaruh  isecara  iparsial  iterhadap  ikeputusan ipembelian. 

 

 

Uji iKoefisien iDeterminasi i(R2) 

Nilai ideterminasi ibisa idiamati idari ibesarnya inilai iadjusted iR isquare iyang itelah  idiolah  

imenggunakan  iprogram  iSPSS iversi  i23,  iberikut iini iialah  ihasil iuji ideterminasi: i  

 

 

Tabel 9 Hasil Koefisien Determiasi (R2) 

 

 

 

 

 

Sumber : Hasil olah data, 2022 

Hasil idari iperhitungan iregresi idapat idiketahui ibahwa ikoefisien ideterminasi  i(R2 ) iyang 

idiperoleh isebesar i0,627. iHal iini iberarti i62,7% ikeputusan ipembelian idapat i   idiperoleh 

idan dijelaskan i   ioleh ivariasi iproduk, ikualitas ipelayanan, idan iafter isales iservice. i   

iSedangkan i    isisanya i   i100% i- i62,7% i   i= i37,3% idijelaskan i   ioleh i   ifaktor i ilain i   

iatau i   ivariabel i   idiluar i   imodel iantara ilain i yangisesuai idengan ikondisi ipemasaran iCV 

iEra iDigitronic iadalah iBauran iPromosi, iBauran iPemasaran, iHarga, iKualitas iProduk,idan 

lain-lain. 

Adjusted iR iSquare 

0,627 
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PEMBAHASAN 

 

1. Pengaruhivariasi iprodukiterhadapikeputusanipembelian idi iCViEra Digitronic 

iSurakarta 

Berdasarkan ihasil iperhitungan iSPSS iversi i23 idiketahui ibahwa ithitung i> ittabel 

i(4,488> i1,996) idengan inilai isignifikansi isebesar i(0,000 i< i0,05) iartinya iHo 

iditolakidaniHaiditerima, 

iSecaraiparsialivariasiiprodukiberpengaruhipositifidanisignifikaniterhadapikeputusanipem

belianidiiCViEraiDigitroniciSurakarta. Hasilipenelitianiiniididukungipenelitiani 

yangidilakukaniolehiAstri, iJosua,idan iZulfadli i(2019), ibahwa ivariasi iproduk 

iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikepuasan ikonsumen idi itoko iRumah 

iPekanbaru. iPenelitian iselanjutnya iyang imendukung ihasil ipenelitian iini iyaitu iTiti 

iHasanah i(2021), ibahwa ivariasi iproduk iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap 

iminat ibeli irokok isampoerna ipada iPT. iSampoerna,iTbk.iPagariAlam. 

2. Pengaruh  ikualitas  ipelayanan  iterhadap  ikeputusan  ipembelian  idi  iCV  iEra 

iDigitroniciSurakarta 

Berdasarkan ihasil iperhitungan iSPSS iversi i23 idapat idiketahui ibahwa ithitung i> ittabel 

i(0,516 i< i1,996) idengan inilai isignifikansi isebesar i(0,608 i> i0,05) iartinya iHo iditerima 

idan iHa iditolak, imaka isecara iparsial ikualitas ipelayanan itidak iberpengaruh 

isignifikaniterhadapikeputusanipembelianidiiCViEraiDigitroniciSurakarta. 

Hasil ipenelitianiini ididukungipenelitianiyangidilakukaniolehiFirdiansyahidan iPrawoto 

i(2021), ibahwa ikualitas ipelayanan itidak iberpengaruh isignifikan iterhadap 

ikeputusanipembelian.i 

3. Pengaruh  iafter  isales  iservice  iterhadap  ikeputusan  ipembelian  idi  iCV  iEra 

iDigitroniciSurakarta 

Berdasarkan ihasil iperhitungan iSPSS iversi i23 idapat idiketahui ibahwa ithitung i> ittabel 

i(2,582> i1,996) idengan inilai isignifikansi isebesar i(0,012 i< i0,05) iartinya iHo iditolak idan 

iHa iditerima, imaka isecara iparsial iafter isales iservice iberpengaruh ipositif 

idanisignifikaniterhadapikeputusanipembelianidiiCViEraiDigitroniciSurakarta.Hasil 

ipenelitian iini ididukung ipenelitian iyang idilakukan ioleh iWahjudi, iet ial i(2018), ibahwa 

iafter isales iservice iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikepuasanipelanggan. 
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KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Berdasarkan ihasil ipenelitian idan ianalisa iyang itelah idilakukan imaka idapat iditarik kesimpulan i   

diantaranya isebagai iberikut i: 

1. Variasi produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian di CV 

Era Digitronic Surakarta. 

2. Kualitas pelayanan tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di CV 

Era Digitronic Surakarta. 

3. After sales service berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian di 

CV Era Digitronic Surakarta. 

4. Hasil analisis koefisien determinasi (R2) diperoleh hasil sebesar 0,627 atau 62,7% artinya 

bahwa variabel variasi produk, kualitas pelayanan, dan after sales service mampu 

menjelaskan sebesar 62,7% tradap keputusan pembelian di CV Era Digitronic Surakarta. 

Sedangkan sisanya sebesar 37,% dijelaskan oleh variabel lainnya yang tdak dimasukkan 

dalam model regresi. 

Saran 

Berdasarkan ikesimpulan idan iketerbatasan ipenelitian idi iatas imaka isaran-saran iyang itepat 

idapat idiberikan iadalah isebagai iberikut i: 

1. CV iEra iDigitronic idiharapkan ivariasi iproduk iyang iada idi iperusahaan iagar ilebih ibanyak 

ijenis  iproduk i yang idijual i sehingga ikonsumen iakan i lebih i banyak iyang itertarik 

iuntuk iberbelanja idi iCV iEra iDigitronic. 

2. CV iEra iDigitronic idiharapkan iuntuk imeningkatkan ikualitas ipelayanan isehingga 

ikonsumen inyaman idan itertarik ibila iberkunjung idi iCV iEra iDigitronic i 

3. CV iEra iDigitronic idiharapkan imemberikan ipelayanan isesuai i yang i dijanjikan isecara 

iakurat,baik idan iterpercaya. 

4. CV iEra iDigitronic idiharapkan ilebih imenjaga ilayanan ipurna ijual iatau iafter isales iservice iagar 

ikonsumen i yang ipernah imembeli iproduk itersebut imerasa ipuas, itidak ikecewa idan iloyal 

iterhadap iperusahaan. iSerta iakan imenjadikan iCV iEra iDigitronic imerupakan 

iperusahaan iyang iterpercaya idi ibidangnya. 
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