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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh brand image, inovasi produk
dan gaya hidup terhadap keputusan pembelian produk Iphone di Singosaren Handphone Center.
Pengumpulan data dilakukan dengan kuesioner yang berjumlah 100 responden. Data dianalisis
dengan analisis regresi berganda menggunakan aplikasi SPSS for Windows versi 1.9. Hasil
penelitian ini adalah brand Image, inovasi produk dan gaya hidup berpengaruh secara simultan
terhadap variabel dependen (keputusan pembelian iPhone) di Singosaren Handphone Center;
Variabel brand image berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian Iphone di
Singosaren Handphone Center; variabel inovasi produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian Iphone di Singosaren Handphone Center; dan Gaya Hidup berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian Iphone di Singosaren Handphone Center.

Kata Kunci : Brand Image, Inovasi Produk, Gaya Hidup, Keputusan Pembelian.

ABSTRACT

This study is aimed to know and analyze the influence ofabrand image, product innovation and
lifestyle on buyingadecision of Iphone product in Singosaren Handphone Center. Data is collected
by questionnaire which amounted of 100 respondents. Data is analyzed by multilinear regression
analysis using SPSS foraWindows version 1.9 application. Results of this study is that Brand Image,
product innovation and lifestyle are simultaneously influencing on dependent variable (iphone
buyingadecision) in Singosaren Handphone Center; Brand image variable has positive and
significant influence on Iphone buying decision in Singosaren Handphone Center; product
innovation variable has positive and significant influence on Iphone buying decision in Singosaren
Handphone Center; and Lifestyle has positive and significantinfluence on Iphone buying decision
in Singosaren Handphone Center.

Keywords: Brand image, product innovation, lifestyle, buying decision.

PENDAHULUAN

Semakin merebaknya Smart phone di era modern saat ini menjadikan nya sebagai bagian dari
gaya hidup masyarakat. Smartphone yang dulunya hanya untuk alat menghubungkan orang yang
saling berjauhan dan biasanya dimiliki hanya oleh kalangan atas, sekarang kalangan umum juga
banyak yang memiliki Smartphone, apalagi kalangan millenial sekarang. Kalangan millenial atau
generasi muda saat ini menduduki peringkat teratas untuk kepemilikan Smart phone, mereka
menggunakan Smartphone untuk mengakses sosial media, komunikasi, dan mengakses media.
Banyaknya varian produk Smartphone yang beredar di masyarakat baik dari segi harga, fitur yang
diberikan, dan brand mengakitkan masyarakat sulit untuk menentukan akan membeli produk

Smartphone yang ditawarkan.
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Banyak penelitian terkait keputusan konsumen dalam mem beli dipengaruhi brand image
seperti Kelvin Christian Porajowm et,al. (2020) bahwa brand image berpengaruh dalam keputusan
untuk membeli dan juga penelitian dengan hasil sama oleh Siti (2017). Sementara penelitian dari
luar negeri oleh Amron, (2018) menya takan bahwa keberadaan brand image memberikan pengaruh
yang positif signifikan terhadap keputus an pembelian.

Selain faktor brand image, keputusan pembelian lainnya yaitu inovasi produk.. Penelitian
serupa oleh Harun & Agus (2018) dan penelitian Elham (2020) menunjuk kan inovasi produk
memberikan pengaruh yang positif dan juga signifikan terhadap penentuan ke- putusan dalam
pembelian. Selain itu juga dapat ditemukan dalam penelitian Laura, dkk., (2018). Variabel faktor
gaya hidup juga berperan dalam mempengaruhi konsumen dalam pembelian Handphone. Bernard
dan Hana (2017) dan Dawud (2017) bahwa gaya hidup memberikan pengaruh terhadap Keputusan
dalam Pembeli an IPhone. Demikian juga Arza, dkk, (2019) Pangsa Handphone tengah lesu
disebabkan pandemi covid-19. Dalam catatan Gartner penjualan turun hampir 13% sepanjang 2020.
Namun hal ini tidak terjadi pada Apple dan Xiaomi.

Singosaren merupakan salah satu pusat perbelanjaan Handphone terlengkap di Solo yang
menyedia kan berbagai seri Handphone dengan merk yang berbeda-beda. Sehingga tidaklah
mengherankan apabila konsumen Handphone menjadi kannya sebagai tempat untuk pembelian
Handphone dengan segala kondisi.

Observasi yang dilakukan oleh penulis pada beberapa counter HP di Pasar Handphone
Singosaren menunjukkan penjual an handphone menurun drastis dibandingkan sebelum Pandemi
Covid-19. Kondisi berbeda ditunjukkan oleh pembeli dengan keuangan memadai yang
mengutamakan kebutuhan handphone yang didasarkan pada brand image produk maupun berbagai
inovasi terbaru yang terdapat dalam Handphone tersebut dan juga dan juga adanya gaya hidup yang
berkelas dari pemakaian Handphone yang dibelinya.

Kondisi tersebut penulis tertarik meneliti lebih lanjut judul “Keputusan Pembelian Ditinjau

Dari Brand Image, Inovasi Produk, Dan Gaya Hidup (Studi Di Pusat Handphone Singosaren).”

METODE
Jenis penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif. Metode kuantitatif
dapat diartikan sebagai metode pengujian hipotesis yang menekankan pada teori-
teori yang berupa pengukuran variabel-variabel di dalamnya dengan menggunakan
angka serta prosedur statistik. Obyek penelitian ini adalah konsumen pengguna
handphone merk Ipone di Singosaren. Populasi dalam penelitian ini adalah
masyarakat yang tinggal di Surakarta yang pernah membeli produk di Handphone

Iphone di Singosaren. Pengumpulan data dilakukan dengan kuesioner yang berjumlah
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100 responden. Data dianalisis dengan analisis regresi berganda menggunakan aplikasi

SPSS for Windows versi 1.9.

HASIL
Uji Asumsi Klasik
Uji Normalitas
Tabel 1 Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smimov Test
Unstandardized Residual
N 100
Normal Parameters™® Mean 0000000
Std. Deviation 139012156
Most Extreme Differences Absolute 080
Positive 080
Negative -053
Kolmogorov-Smimov Z 795
Asymp. Sig. (2-tailed) 552
a. Test distribution is Normal
b. Calculated from data

Sumber : Data primer yang diolah 2022
Hasil output 0,795 dan signifikansi 0,552 > 0,05 dengan demikian pernyataan

mempunyai sebaran data normal.
Uji Heteroskesdastisitas

Tabel 2 Hasil Uji Heteroskedastisitas

Variable p-value Keterangan
Brand image 0.137 Semuanya
Inovasi produk  0.818  Tidak
Gaya Hidup 0.463  terjadi

heterosked
astisitas

Sumber : Data primer yang diolah 2022
Uji Multikolinieritas

Tabel 3 Hasil Uji Multikolinearitas

Coefficients?
Collinearity
Unstandar- Statistics
Model dized t Sig. ———
Coefficients Tole
rance  VIF
(Constant) -434 -349 728
1 X4 349 4662 000 628 1592
X2 373 4878 000 b47 1.827
X3 341 4407 000 625 1.903
a. Dependent Variable: y 1

Sumber : Data primer yang diolah 2022

Uji multikolinearitas tidak terdapat multikolinearitas yang serius.
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Analisis Regresi Linear Berganda

Tabel 4 Hasil Uji Regresi Linear Berganda

Coefficients?
Unstandar-
Model dized T Sig.
Coefficients
1(Constant) -434 -.349 728
X4 .349 4.662 .000
Xs 373 4.787 .000
X3 341 4.407 .000
a. Dependent Variable: keputusan pembelian

Sumber : Data primer yang diolah 2022
Persamaan linear :
Y =-0,434+0,349X1+0,373X2+0,341X3

1) Nilai konstanta 0,434 mengindikasikan apabila brand image, inovasi produk dan gaya
hidup tetap, maka keputusan pembelian Iphone di Pusat Handphone Singosaren cenderung
mengalami penurunan atau negatif.

2) Untuk variabel brand image (X1) koefisien regresi adalah positif (0,349). Mengindikasikan
nilai hitung dari variabel brand image ditingkatkan maka keputusan pembelian Iphone di
Pusat Handphone Singosaren juga meningkat.

3) Untuk variabel inovasi produk (X2) koefisien regresi adalah positif (0,341). Artinya
apabila inovasi produk ditingkatkan maka keputusan pembelian Iphone di Pusat
Handphone Singosaren juga akan meningkat.

4) Untuk variabel gaya hidup (X3) koefisien regresi adalah positif (0,373). Artinya apabila
gaya hidup ditingkatkan maka keputusan pembelian Iphone di Pusat Handphone
Singosaren juga akan meningkat

Uji Hipotesis
Uji Simultan (Uji F)
Tabel 5 Hasil Uji F

R Adjusted Std. Error
Model R Saiians R ofthe  Durbin-
g Square Estimate Watson

1 8492 721 712 141168 1.773

Sumber : Data primer yang diolah 2022
Nilai F 82.718 > dari nilai Ftabel sebesar 2,47 dan nilai probabilitas signifikan 0.000. Karena
probabilitas < 0.05, dengan demikian dikatakan bahwa variabel independen secara simultan

memberikan pengaruh signifikan terhadap variabel dependen.
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Uji Signifikan Parsial (Uji t)
Tabel 6 Hasil Uji t

Coefficients?
Unstandar
dized
Coeffi
Model cients B t Sig.
1 (Constant) -.434 -.349 728
Xy 349 4.662 .000
X, 373 4.878 .000
X3 341 4.407 .000
a. Dependent Variable: Y

Sumber : Data primer yang diolah 2022
Dari hasil tabel di atas dapat dijelaskan sebagai berikut :

1) Variable Brand image (X1) memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan dalam pembelian Iphone dengan nilai t 4,662 dan probabilitas signifikan 0,000
Maka Hal diterima, sehingga Brand image memberikan pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian Iphone di Pusat Handphone Singosaren. Brand
image Iphone yang kuat merupakan karakteristik dasar dalam pemasaran modern dimana
konsumen menanamkan Brand image Iphone dalam memilih Handphone. Konsekuensi
positif dari pengelolaan Brand image Iphone mampu menambah pemahaman berbagai
aspek dalam perilaku konsumen untuk mengambil suatu keputusan dalam pembelian
Iphone di Pusat Handphone Singosaren.

2) Variable inovasi produk (X2) memberikan pengaruh terhadap keputusan dalam pembelian
dengan nilai t 4.878 dan probabilitas signifikan 0,005. Maka Ha2 diterima, sehingga
menyatakan variabel inovasi produk berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan
pembelian Iphone di Pusat Handphone Singosaren.

3) Variable gaya hidup (X3) mem berikan pengaruh yang positif dan signifikan terhadap
keputusan pem- belian Iphone dimana nilai t 4,407 dan probabilitas signifikan 0.000.
artinya Ha3 diterima, dimana variabel gaya hidup memberikan pengaruh positif dan

signifikan terhadap keputusan pembelian Iphone di Pusat Handphone Singosaren.

PEMBAHASAN
1. Pengaruh Brand image terhadap keputusan pembelian Iphone di Pusat Handphone
Singosaren
Penelitian yang dilakukan penulis menunjukkan adanya pengaruh brand image terhadap
keputusan dalam pembelian Iphone di Pusat Handphone Singosaren. Uji hipotesis
menunjukkan Brand image memberikan pengaruh yang positif dan signifikan terhadap

keputusan dalam pembelian. Kondisi tersebut mengindikasikan dengan semakin tingginya
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brand image yang dimiliki oleh Iphone maka akan memberikan pengaruh dalam
meningkatkan keputusan pembelian Iphone di Pusat Handphone Singosaren.
Hasil penelitian sesuai dengan Kelvin Christian Porajowm et,al. (2020) dimana keberadaan
brand image memberikan pengaruh bagi konsumen melakukan keputusan dalam pembelian
dan penelitian oleh Siti (2017). Sementara penelitian dari luar negeri oleh Amron, (2018)
menyatakan terdapat pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian yang
dipengaruhi oleh brand image.

2. Pengaruh inovasi produk terhadap keputusan dalam pembelian Iphone di Pusat Handphone
Singosaren
Uji hipotesis menyatakan variabel inovasi produk memberikan pengaruh yang positif
terhadap keputusan dalam pembelian Iphone di Pusat Handphone Singosaren.
Hasil penelitian didukung oleh hasil penelitian Harun & Agus (2018) bahwa inovasi produk
ber- pengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian demikian juga Elham
(2020) bahwa inovasi produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Selain itu pene
litian dengan hasil yang sama juga dapat ditemukan dalam penelitian Laura, dkk., (2018).
Keberadan inovasi produk dalam Iphone mempunyai banyak tambahan terkait karakteristik
HP untuk menambah rasa ketertarikan pembeli terkait produk atau fungsinya. Keberadaaan
Iphone dengan tampilan fitur yang sama namun sebenarnya berbeda jika, baik
kelengkapan, kecanggihan maupun keistimewaan dari satu fitur suatu produk dengan yang
lain. Selain hal itu Iphone modelnya selalu terbaru dan banyak variasi desainnya,
sedangkan desainnya mengikuti trend yang ada perlu mendapat perhatian yang lebih demi
meningkatkan keputusan dalam pembelian.

3. Pengaruh gaya hidup terhadap keputusan dalam pembelian Iphone di Pusat Handphone
Singosaren
Uji hipotesis menyatakan bahwasanya keberadaan gaya hidup memberikan pengaruhnya
terhadap keputusan dalam pembelian Iphone di Pusat Handphone Singosaren.
Hal ini didukung Bernard dan Hana (2017) dan Dawud (2017) dalam menunjukkan adanya
gaya hidup memberikan pengaruhnya terhadap Keputusan dalam Pembelian IPhone.
Penelitian dengan hasil yang serupa juga pernah dilakukan oleh Arza, dkk, (2019) yang
menyatakan bahwa gaya hidup memberikan pengaruh nya dalam menentukan pembelian

Handphone.
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KESIMPULAN
1.  Brand image memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan dalam
pembelian Iphone di Pusat Handphone Singosaren
2. Inovasi produk memberikan pengaruh yang positif terhadap keputusan dalam
pembelian Iphone di Pusat Handphone Singosaren.
3. Gaya hidup memberikan pengaruhnya terhadap keputusan dalam pembelian Iphone di

Pusat Handphone Singosaren
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