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Abstrak y: 

Perkembangan yekonomi ydiindonesia ysaat yini ysangat yberperan ydengan ymenggeliatnya. 

Para ypebisnis ypada ysektor yusaha ymikro, ykecil, ydan ymenengah yberdampak ypada 

peningkatan yproduk, ypelayanan, ykepercayaan yterhadap ykonsumen ykhusunya yproduk yyang 

disukai yoleh ypelanggan. yPenelitian yini yadalah ypenelitian ykuantitatif, yTeknik yrandom 

sampling yyaitu ypengambilan ysampel ysecara yacak ykepada ypelanggan. ypopulasi yadalah 

pelanggan ySFA ySteak y& yResto yKaranganyar ytahun y2020 y- y2022, ysedangkan ysampel 

yaitu y100 yorang ykonsumen yalat yanalisis ymenggunakan yspss y21 ykualitas yproduk 

berpengaruh ypositif ydan ysignifikan yterhadap ykepuasan ypelanggan ypelayanan yberpengaruh 

positif yterhadap ykepuasan ypelanggan, ykepercayaan yberpengaruh ypositif ydan ysignifikan 

terhadap ykepuasan ypelanggan. Y 

 

Kata yKunci: yproduk, ypelayanan, ykepercayaan 

 

Abstract y: 

The ycurrent yeconomic ydevelopment yin yIndonesia yis yvery yinstrumental yin ystretching yit. 

Business ypeople yin ythe ymicro, ysmall yand ymedium ybusiness ysector yhave yan yimpact yon 

increasing yproducts, yservices, ytrust yin yconsumers, yespecially yproducts ythat yare yliked yby 

customers. yThis yresearch yis ya yquantitative yresearch, yusing ya yrandom ysampling 

technique, ynamely yrandom ysampling yof ycustomers. ythe.population yis ySFA ySteak y& Resto 

Karanganyar ycustomers yin y2020 y- y2022, ywhile ythe ysample yis.100 yconsumers yusing 

SPSS y21 yanalysis ytool yproduct yquality yhas ya ypositive yand ysignificant yeffect yon 

customer ysatisfaction yservice yhas ya ypositive yeffect yon ycustomer ysatisfaction, ytrust yhas 

a ypositive yand ysignificant yeffect yon ycustomer ysatisfaction. 

 

Keywords: yproduct, yservice, ytrust 

 

PENDAHULUAN 

Latar yBelakang y 

Dalam ygeneration ykompetisi ybisnis yyang yketat ysaat yini, ykepuasan ykonsumen 

ymerupakan yhal yyang yutama. yKonsumen yibaratkan.sebagai yrasa yyang yharus ydilayani 

ymeskipun yhal yini ybukan yberarti.menyerahkan ysegalanya ykepada ykonsmen.yPara 
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ypebisnis ypada ysektor yusaha ymikro, ykecil, ydan ymenengah yberdampak ypada ypeningkatan 

yproduk, ypelayanan, ykepercayaan yterhadap ykonsumen ykhusunya yproduk yyang ydisukai 

yoleh ypelanggan. yDari ysegi yrasa ydan yharga ysangat yterjangkau ydari ykalangan ymenengah 

ykebawah. yPesatnya ypertumbuhan y yekonomi ydirestoran ycepat ysaji yini ymemunculkan 

ybanyak ymerek yyang ybermunculan yseperti ycontohnya yRocket yChiken, yStar ySteak, ySolo 

ySteak ydanlain ysebagainya. y 

Persaingan yyangybegitu yketat ymenjadikan ysetiap ymerk yrestoran ycepat ysaji yterus 

ymenerus ymengembangkan yproduknya yagar ydapat ymemenangkan ypersaingan ydan 

ymenentukan ypesaingnya yyang yakan ydatang. ySalah ysatu ycara yyang ydilakukan yadalah 

ydengan ymerebut yhati ykonsumen ydan yberupaya ymemuaskan ysuatu yproduk ymakanan 

yyang ydijual.Dalam ymemehami yperilaku ykonsumen ytentu ytidak ymudah ykarena 

ykonsumen ymemiliki ysifat yyang yberbeda, yperbedaan yini ydipengaruhi yoleh yfaktor 

yindividu yitu ysendiri ydan yjuga yfaktor ylingkungan yyang ymempengaruhinya. yPerbedaan 

yinilah yyang ymempengaruhi yminat ydan yperilaku ykonsumen ydidalam ymengambil 

ykeputusan yterhadap yproduk ymakanan yyang ydiinginkan. 

Konsumen yyang ypuas yakan ymemiliki ykepercayaan yyang ytinggi ypada yproduk ydan 

ytidak yakan yberpindah yketempat ylain, ybahkan yikut ymempromosikan ytempat ytersebut 

ykepada ysaudara yatau yteman, ycalon ykonsumen ylain yuntuk ymembeli yproduk ytersebut 

yKepercayaan yadalah yekspetasi yyang ydipegang yoleh yindividu ybahwa yucapan yseseorang 

ydapat ydiandalkan. 

Tujuan yPenelitian y 

Berdasarkan.rumusan ymasalah, ypenelitian.ini ybertujuan.untuk ysebagai yberikut y: y 

1. Untuk ymengetahui.pengaruh ykualitas.produk yterhadap.kepuasan ypelanggan ydirumah 

ymakan ySFA ySteak& yResto yKaranganyar. y 

2. Untuk ymengetahui.pengaruh.pelayanan yterhadap.kepuasan ypelanggan ydirumah 

ymakan ySFA ySteak& yResto yKaranganyar. 

3. Untuk ymengetahui ypengaruh ykepercayaan yterhadap ykepusan ypelanggan ydirumah 

ymakan ySFA ySteak& yResto yKaranganyar. Y 
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STUDI yLITERATUR y 

Penelitian yTerdahulu y 

 Mahira y(2021) yMeneliti ytentang yPengaruh yKualitas yProduk ydan ykualitas 

ypelayanan yterhadap yKepuasan yPelanggan yindihome. yTujuan ypenelitian yini yadalah 

yuntuk ymengetahui ypengaruh ykualitas yproduk ydan ykualitas ypelayanan yterhadap 

ykepuasan ypelanggan. ySampel yyang ydigunakan y50 yresponden. yHasil ypengujian 

ymenunjukkan.kualitas yproduk.dan ykualitas ypelayanan yberpengaruh ypositif ydan ysignifikan 

yterhadap ykepuasan ypelanggan. y 

 Nunung ykurniasih y(2021) yMeneliti ytentang yKualitas ypelayanan yterhadap ykepuasan 

yPelanggan yrestoran ySaung yManglid. yTujuan ypenelitian yini yadalah yuntuk ymengetahui 

ypengaruh ykualitas ypelayanan yterhadap ykepuasan yrestoran ySaung yManglid. ySampel 

yyang ydigunakan y96 yresponden. yHasil ypengujian ymenunjukkan yKualitas ypelayanan 

yberpengaruh ypositif ydan ysignifikan yterhadap y ykepuasan ypelanggan yrestoran ySaung 

yManglid. 

 Sopia yEldawati y(2022) yMeneliti ytentang yPengaruh yKualitas yProduk, yKualitas 

yPelayanan ydan yKepercayaan yterhadap ykepuasan ykonsumen yFurniture yStudi ykasus yPada 

yCv. yAlzaid yfurniture yKabupaten yPesisir ySelatan. yTujuan yPenelitian yini yadalah yuntuk 

ymengetahui ypengaruh ykualitas yproduk, ykualitas yPelayanan ydan yKepercayaan yterhadap 

ykepuasan ykonsumen yFurniture yStudi ykasus yPada yCv. yAlzaid yfurniture yKabupaten 

yPesisir ySelatan. yHasil ypengujian ymenunjukkan ykualitas yproduk, ykualitas ypelayanan, 

ydan ykepercayaan yberpengaruh ysignifikan yterhadap ykepuasan ykonsumen ypada yCv. 

yAlzaid yfurniture yKabupaten yPesisir ySelatan. 

 Y 

 

 

 

 

 

 



Jurnal Manajemen Bisnis Syariah 
ISSN : 1979-0619 

Volume 16 Nomor 1, Bulan Maret Tahun 2023 

Jurnal 

MANAJEMEN BISNIS 
Syariah 

 

Jurnal Manajemen Bisnis Syariah |   | 46 

 

Kerangka yKonseptual 

 

 

 

 

  

 

  

 

Gambar y1. yKerangka yPemikiran 

Sumber y: yKonsep yyang ydiolah y2022 

 

Hipotesis yPenelitian y: y 

H1: yKualitasyProdukyberpengaruhypositifydan ysignifikan yterhadap yKepuasan y yPelanggan 

di yRumah yMakan ySFA ySteak y& yResto yKaranganyar. y 

H2: yPelayanan.berpengaruh ypositif.dan ysignifikan.terhadapyKepuasan.Pelangganydi yRumah 

Makan ySFA ySteak y& yResto yKaranganyar. y 

H3: yKepercayaan yberpengaruh ypositif ydan ysignifikan yterhadap yKepuasan yPelangganydi 

yrumah Makan ySFA ySteak y& yResto yKaranganyar. Y 

 

 

 

METODE PENELITIAN y 

Jenis yPenelitian y 

Penelitianyiniyadalahypenelitianykuantitatif,ypenelitianykuantitatifydiartikan ypenelitian 

yyang yberlandaskan yfilsafat ypositifme. yTeknik ypengambilan ysampel ypada yumumnya 

ymenggunakan yteknik yrandom ysampling. Y 

 

 

Kepercayaa

n (X3) 

Kualitas 

produk (X1) 

Pelayanan 

(X3) 

Kepuasan 

Pelanggan           

(Y) 
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Tempat yPenelitian y 

Lokasi yyang yditentukan yoleh ypenulis yyaitu ydi yRumah yMakan ySFA ySteak y& 

yResto yKaranganyar. yWaktu yyang ydigunakan yoleh ypenulis ydalam ypenelitian yini yyaitu 

ydari ybulan yNovember y2022 ySampai yJanuari y2023. Y 

Populasi ydan ySampel 

Populasi ydalam ypenelitian yini yadalah ypelanggan ySFA ySteak y& yResto 

yKaranganyar ytahun y2020 y– y2022. ySampel yadalah ybagian ydari yjumlah ypopulasi. 

yPenelitian yini ymenggunakan yteknik yrandom ysampling ydalam ypengambilan ysampelnya. 

yTeknik yrandom ysampling yyaitu ypengambilan ysampel ysecara yacak ykepada ypelanggan. 

ySampel ydalam ypenelitian yini yadalah ykonsumen yyang ylangsung ydatang yke yRumah 

yMakan ySFA ySteak y& Resto yKaranganyar. yBerdasarkan.pendapat ytersebut ysampel.dari 

ypopulasi yadalah ypelanggan ySFA ySteak y& yResto yKaranganyar ytahun y2020 y- y2022, 

ysedangkan ysampel yyaitu y100 yorang ykonsumen 

Teknik yPengumpulan yData y 

1. Angket/ ykuesioner, yyaitu.teknik ypengumpulan ydata.yang ydilakukan ydengan ycara 

ymemberikan ypertanyaan ypenilaian.konsumen yterhadap ykinerja yatribut ydimensi 

ykualitas yproduk, ypelayanan ydan ykepercayaan ykepada ypelanggan ySFA ySteak y& 

yResto yKaranganyar. yPertanyaan ydalam yangket ydibuat ymenggunkan yskala ylikert 

yyang ymempunya ylima ytingkat ypreferensi, yyang ymana ymasing-masing ymemiliki 

yskor y1-5 ydengan yrincian ysebagai yberikut y: y 

Sangat ySetuju y(SS) y: y5 

Setuju y(S) y: y4 

Netral y(N) y: y3 

Tidak ySetuju y(TS) y: y2 

Sangat yTidak ySetuju y(STS) y: y1 

2. yObservasi, yyaitu ypenelitian yyang ydilakukan ydengan ycara ymelihat ylangsung 

ykegiatan ypeusahaa. 

3. Wawancara yadalah ypengumpulan ydata ydengan ycara ymencari yinformasi ykepada 

yahlinya.  
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4. Dokumentasi, yyaitu ymengambil ydata ysebelumya yatau ypenelitian yyang ylalu. y 

5. Studiypustakay(LibraryyResearchy),yYaituymencariydataydariybukuyyangyterdahulu 

6. yyang yrelevan. y 

Metode yAnalisis yData y 

 Metode yanalisis ydata yyang ydigunakan ydalam ypenelitian yini yyaitu yuji yvaliditas 

ydan yuji yreabilitas, yuji yasumsi yklasik yyang yterdiri ydari yuji ynormalitas, yuji 

ymultikolinearitasdan yuji yheterokedastisitas yanalisis yregresi ylinier yberganda, yuji yhipotesis 

yyang yterdiri ydari yuji yt ydan yuji yf, ykoefisien yDeterminasi y(R2). 

 

Hasil yPenelitian y 

Hasil yUji yValiditas y 

Uji yvaliditas ymenggunakan yanalisis ykorelasi ypearson, yuntuk ymentetahui 

ykeputusan yvalid ytidaknya ybutir yinstrumen. yJika ytingkat ysignifikan y5% ydari ynilai yr 

yhitung y> yr ytabel ymaka ydapat ydisimpulkan ybahwa ybutir yinstrumen ytersebut yvalid. y 

Tabel y1. yUji yValiditas y 

Pertanyaan r yhitung r ytabel Keterangan 

X1.1 

X1.2 

X1.3 

X1.4 

X1.5 

X2.1 

X2.2 

X2.3 

X2.4 

X2.5 

X3.1 

X3.2 

X3.3 

0,594 

0,766 

0,745 

0,637 

0,715 

0,720 

0,805 

0,677 

0,731 

0,504 

0,760 

0,466 

0,713 

0,423 

0,423 

0,423 

0,423 

0,423 

0,423 

0,423 

0,423 

0,423 

0,423 

0,423 

0,423 

0,423 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 
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Pertanyaan r yhitung r ytabel Keterangan 

X3.4 

X3.5 

Y.1 

Y.2 

Y.3 

Y.4 

Y.5 

0,752 

0,735 

0,724 

0,774 

0,721 

0,759 

0,789 

0,423 

0,423 

0,423 

0,423 

0,423 

0,423 

0,423 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Sumber y: yData yprimer yyang ydiolah y2022 y 

Berdasarkan ydata ydapat ydisimpulkan ybahwa ysemua yitem ypertanyaan ydalam 

yinstrument ydinyatakan yvalid ykarena yrhitung ypada ysetiap ypertanyaan ylebih ydari yrtabel 

y(rhitung>0,423). y yDengan ydemikian ybutir-butir ypertanyaan ydalam y yvariabel yindependen 

yyaitu ykualitas yproduk, ypelayanan ydan ykepercayaan yserta yvariabel ydependen yyaitu 

ykepuasan ypelanggan ydipergunakan ysebagai yimplement ypengumpulan ydata. y 

Uji yReliabilitas y 

Pengukuran yreliabilitas ydalam ypenelitian yini ydilakukan ydengan ycaraoneshot yatau 

ypengukuran ysekali ysaja. Jika ynilai yCronbach yAlpha y(a) y>0,6 ymaka ysuatu yvariabel 

ydikatakan yreliabel. 

    Tabel y2. yHasil yUji yReliabilitas 

Variabel Alpha Kritis Keterangan 

Kualitas yProduk 

Pelayanan 

Kepercayaan 

Kepuasan yPelanggan 

0,726 

0,731 

0,725 

0,804 

Alpha yCronbach Reliabel 

Reliabel 

Reliabel 

Reliabel 

Sumber y: yData yprimer yyang ydiolah y2022 y 

Berdasarkan ydata ydapat ydisimpulkan ybahwa ysemua ypertanyaan yvariabel 

yindependen yyaitu ykualitas yproduk, ypelayanan ydan ykepercayaan yserta yvariabel ydependen 

yyaitu ykepuasan ypelanggan ydalam ykuesioner yadalah yreliable. yHal yini yditunjukkan ydari 
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ynilai ykoefisien yreliabelitasnya ylebih ybesar ydari ynilai ykritis yalpa ycronbach ysebesar 

y0,600. Y 

Uji y yAsumsi yKlasik y 

1. Uji yNormalitas y 

Tabel y3. yHasil yUji yNormalitas 

One-Sample yKolmogorov-Smirnov yTest 

 Unstandardized 

yResidual 

N 100 

Normal yParametersa,b 
Mean .0000000 

Std. yDeviation 1.57547527 

Most Extreme 

yDifferences 

Absolute .038 

Positive .038 

Negative -.033 

Kolmogorov-Smirnov yZ .381 

Asymp. ySig. y(2-tailed) .999 

a. yTest ydistribution yis yNormal. 

b. yCalculated yfrom ydata. 

Sumber y: yData yprimer yyang ydiolah y2022 

Hasil ypengujian yKolmogorov-Smirnovdilihat ydari ytabel y3. ydiatas ymenunjukkan 

ybahwa ynilai ysignifikansi yuntuk ymodel yregresi ysebesar y0,999 yatau ylebih ybesar ydari 

y0,05. yMenunjukkan ybahwa ypersamaan yregresi yuntuk ymodel ydalam ypenelitian yini 

ymemiliki ysebaran ydata yyang ynormal. 

2. Uji yMultikolinearitas y 

   Tabel y4. yUji yMultikolinearitas 

Variabel Tolerance VIF Kesimpulan 

Kualitas yProduk 

Pelayanan 

Kepercayaan 

0,748 

0,758 

0,657 

1,338 

1,323 

1,152 

Tidak yMultikolinearitas 

Tidak yMultikolinearitas 

Tidak yMultikolinearitas 

Sumber y: yData yprimer yyang ydiolah y2022 

Hasil ymenunjukkan ynilai ytolerance ylebih ydari y0,1 ysedangkan ynilai yVIF y≤ y10. 

yJadi ydisimpulkan ybahwa ytidak yada ymultikoliearitas yantara yvariabel ybebas ydalam ymode 

yregresi. y y 
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3. . Uji yHeteroskedastisitas y 

 

 

 y y Gambar y2. yHasil yUji yHeteroskedastisitas 

Berdasarkan yGambar y2. ydapat ydijelaskan ybahwa ytidak yada ypola yyang yjelas 

ysertaytitik-titikymenyebarymakaydapatydisimpulkanytidakyterjadi yheteroskedastisitas.Dengan 

ynilai ysignifikansi y>0,5. Y 

 

Uji Hipotesa 

1. Analisis yRegresi yLinier yBerganda y y 

Tabel y5. yHasil yUji yAnalisis yRegresi yLinier yBerganda y 

Variabel Koefisien yRegresi t Sig 

Kualitas yProduk 

Pelayanan 

Kepercayaan 

R2 

0,228 

0,019 

0, y353 

0,572 

2,639 

0,223 

3,780 

0,010 

0,824 

0,000 

 Y Sumber y: yData yPrimer ydiolah, ytahun y2022 

Berdasarkan ytabel y5., yMaka ypersamaan yregresi yyang yterbentuk y: y 

Y y= y8,245 y+ y0,228X1+ y0,019X2 y+ y0,353X3 y+ ye 

Dari ypersamaan ytersebut ydapat ydijelaskan ybahwa y: y 

Nilai ykonstan y(Y) ysebesar y8,245 yberarti yapabila yvariabel ybebas yyaitu ykualitas yproduk 

y(X1), yPelayanan y(X2), ykepercayaan y(X3) ynilainya yadalah y0 ymaka ykepuasan ypelanggan 

y(Y) ysebesar y8,245. Koefisien yregresi yvariabel yKualitas yProduk y(X1) ydari yperhitungan 
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yregresi ylinier yberganda y= y0,228. ysetiap yada ypeningkatan ykualitas yproduk, ydengan 

yasumsi yvariabel ylain ytetap ymaka ykepuasan ypelanggan ymeningkat ysebesar y0,228. 

yKoefisien yregresi yvariabel ypelayanan y(X2) ydari yperhitungan yregresi ylinier yberganda y= 

y0,019. ysetiap yada ypeningkatan y1 yangka ypelayanan, ydengan yasumsi yvariabel ylain ytetap 

ymaka ypelayanan ymeningkat ysebesar y0,019. yKoefisien yregresi yvariabel ykepercayaan 

y(X3) ydari yperhitungan yregresi yberganda y= y0,353. ysetiap yada ypeningkatan y1 yangka 

ykepuasan ypelanggan, ydengan yasumsi yvariabel ylain ytetap ymaka ykepuasan ypelanggan 

ymeningkat ysebesar y0,353. Y 

 

Uji yF 

     Tabel y6. yHasil yUji yF y 

ANOVAa 

Model Sum yof 

ySquares 

Df Mean 

ySquare 

F Sig. 

1 

Regression 119.270 3 39.757 15.532 .000b 

Residual 245.730 96 2.560   

Total 365.000 99    

a. yDependent yVariable: yKepuasan yPelanggan 

b. yPredictors: y(Constant), yKepercayaan, yPelayanan, yKualitas yProduk 

Sumber y: yData yPrimer ydiolah, ytahun y2022 

Tabely6.ydiyatasymenunjukkanynilaiyFysebesar y15,532 ydengan ytingkat ysignifikansi 

y0,000. yKarena ytingkat ysignifikansi ykurang ydari y0,05 y(0,000 y<0,05) ydan yF yhitung 

ylebih ybesar ydari yF ytabel y(15,532 y>3,00)  

 

 

 

 

 

 



Jurnal Manajemen Bisnis Syariah 
ISSN : 1979-0619 

Volume 16 Nomor 1, Bulan Maret Tahun 2023 

Jurnal 

MANAJEMEN BISNIS 
Syariah 

 

Jurnal Manajemen Bisnis Syariah |   | 53 

 

Hasil yUji yt y 

Tabel y7. yHasil yUji yt 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

yCoefficients 

Standardized 

yCoefficients 

t Sig. 

B Std. yError Beta 

1 

(Constant) 8.245 1.937  4.256 .000 

Kualitas yProduk .228 .086 .256 2.639 .010 

Pelayanan .019 .084 .022 .223 .824 

Kepercayaan .353 .094 .390 3.780 .000 

a. yDependent yVariable: yKepuasan yPelanggan 

Sumber y: yData yPrimer ydiolah, ytahun y2022 

 Dari yhasil yuji yt ypada ytabel yberikut ydapat ydilihat yKualitas yProduk ymemiliki 

ytingkat ysignifikansi yp-value y= y0,10 y< y0.05, ymaka ydapat ydisimpulkan ybahwa yHo 

yditolak ydan yHa yditerima yatau yKualitas yProduk yberpengaruh ysignifikan yterhadap 

yKepuasan ypelanggan.yPelayanan ymemiliki ytingkat ysignifikansi yp-value y= y0.824 y> 

y0.05, ymaka ydapat ydisimpulkan ybahwa yHo yditerima ydan yHa yditolak yatau y yPelayanan 

yberpengaruh ytidak ysignifikan yterhadap yKepuasan yKonsumen. yKepercayaan ymemiliki 

ytingkat ysignifikansi yp-value y= y0.000 y< y0.05, ymaka ydapat ydisimpulkan ybahwa yHo 

yditolak ydan yHa yditerima yatau ykepercayaanberpengaruh ysignifikan yterhadap yKepuasan 

ypelanggan. 

Hasil yanalisis yKoefisien yDeterminsi y(R2) 

Tabel y8. yHasil yUji yKoefisien yDeterminasi 

Model ySummary 

Model R R ySquare Adjusted yR ySquare Std. yError yof ythe yEstimate 

1 .572a .327 .306 1.59990 

a. yPredictors: y(Constant), yKepercayaan, yPelayanan, yKualitas yProduk 

 Sumber y: yData yPrimer ydiolah, ytahun y2023 

Hasilyperhitunganytabely8.ykoefisienydeterminasiypadayanalisisyregresiylinearybergada 

ydiperolehynilaiyAdjustedyRySquareysebesary0,306.ymenunjukkanybahwayvariabelykualitasy 
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produk,ypelayananydanykepercayaanymampu ymenjelaskan yvariasi ydari yvariabel ydependen 

yyaitu ytingkat yaktual ysebesar y30,6% ysedangkan ysisanya yyaitu y69,4% ydijelaskan yoleh 

yfaktor yatau yvariabel ylain ydiluar ymodel. yContohnya yvariabel yharga ySumber y(Juni 

yTrisnowati y2021). 

PEMBAHASAN y 

Hasil ypenelitian yKoefisien ydeterminasi y(R2) ydapat ydiketahui yadjusted yRsquares 

yadalah y30,6 y%. yHal yini ymenunjukkan ybahwa yKepuasan yPelanggan ydijelaskan yoleh 

yKualitas yProduk, yPelayanan ydan yKepercayaan ysebesar y30,6 y%. ySelebihnya ydijelaskan 

yoleh yvariabel ylain ydiluar ypenelitian ymisalnya: yharga,ykualitas ypelayanan ydan yfasilitas. 

y 

1. Pengaruh ykualitassproduk yterhadappkepuasan ypelangganndi yrumah ymakan ySFA 

ySteak y& yResto yKaranganyar. y 

Berdasarkan yhasil ypenghitungan yuji yt ydiperoleh yhasil ybahwa ykualitas 

yproduk y berpengaruh ypositif ydan ysigifikan yterhadap ykepuasan ypelanggan ydi 

yrumah ymakan ySFA ySteak y& yResto yKaranganyar. yBerdasarkan yhasil yt yhitung 

yyaitu ysebesar y2,639 ydan ysignifikansinya ylebih ydari y5% yyaitu y0,010. yNilai 

ykoefisien yregresi ykualitas yproduk y0,228 ybernilai ypositif yyang yberarti ybahwa 

ysetiap yada ypeningkatan ykualitas yproduk ysebesar y1 ysatuan, ydengan yasumsi 

yvariabel ylain ytetap ymaka ykepuasan ypelanggan ymeningkat ysebesar y0,228. y 

Hal yini ymendukung ypenelitian yyang ydilakukan yoleh yAbin ySaripudin 

yWawan y(2021), yjika ynilai yFhitung y> yFtabel ymaka yartinya yvariabel yindependen 

yberpengaruh ypositif ydan ysignifikan yterhadap yvariabel ydependen. y 

2. Pengaruh ypelayanan yterhadap yKepuasan yPelanggan ydi yRumah yMakan ySFA 

ySteak yKaranganyar. y 

Berdasarkanyhasilypenghitunganyuji yt ydiperoleh yhasil ybahwa ykualitassproduk 

yberpengaruh ypositif ydan ytidak ysigifikannterhadap ykepuasan ypelanggan ydi yrumah 

ymakan ySFA ySteak y& yRestokKaranganyar. yBerdasarkan yhasil yt yhitung yyaitu 

ysebesar y0,223 ydan ysignifikansinya ylebih ydari y5% yyaitu y0,824. yNilai ykoefisien 

yregresi ykualitas yproduk y0,019 ybernilai ypositif yberarti ybahwa ysetiap yada 
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ypeningkatan ysebesar y1 ysatuan ypelayanan, ydengan yasumsi yvariabel ylain ytetap 

ymaka ypelayanan ymeningkat ysebesar y0,019. y 

 y Hal yini ymendukung ypenelitian yyang ydilakukan yoleh ySopiah yEldawati 

y(2021), yjika ynilai yFhitung y> yFtabel ymaka yartinya yvariabel yindependen yberpengaruh 

ypositif yterhadap yvariabel ydependen. y 

3. PengaruhkKepercayaan yterhadapkkepuasan ypelanggan ydi yRumah yMakan ySFA 

ySteak y& yResto yKaranganyar. 

Berdasarkan yhasillpenghitunganyujiyt ydiperoleh yhasil ybahwaakualitassproduk 

yberpengaruh ypositiffdan ysigifikan yterhadap ykepuasan ypelanggan ydi yrumah 

ymakan ySFA ySteak y& yResto yKaranganyar. yBerdasarkan yhasil yt yhitung yyaitu 

ysebesar y3,780 ydan ysignifikansinya ylebih ydari y5% yyaitu y0,00. yNilai ykoefisien 

yregresi ykualitas yproduk y0,353 ybernilai ypositif yberarti ybahwa ysetiap yada 

ypeningkatan ysebesar y1 ysatuan ypelayanan, ydengan yasumsi yvariabel ylain ytetap 

ymaka ypelayanan ymeningkat ysebesar y0,019. y 

Hal yini ymendukung ypenelitian yyang ydilakukan yoleh ynunung ykurniasih 

y(2021), yjika ynilai yFhitung y> yFtabel ymaka yartinya yvariabel yindependen yberpengaruh 

ypositif ydan ysignifikan yterhadap yvariabel ydependen. 

 

PENUTUP 

Kesimpulan y 

Dari yhasil ypenghitungan yspss y21, ymaka ydisimpulkan ysebagi yberikut y: y 

1. Kualitasyprodukyberpengaruhypositifydanysignifikanyterhadapykepuasanypelanggany 

dapat ydibuktikan ykebenarannya. 

2. Pelayananyberpengaruhypositifydanyterhadap ykepuasan ypelanggan ydapat ydibuktikan 

ykenyataanya.  

3. Kepercayaan yberpengaruh ypositif ydan ysignifikan yterhadap ykepuasan ypelanggan 

ydapat ydibuktikan ykebenarannya.  

 

 



Jurnal Manajemen Bisnis Syariah 
ISSN : 1979-0619 

Volume 16 Nomor 1, Bulan Maret Tahun 2023 

Jurnal 

MANAJEMEN BISNIS 
Syariah 

 

Jurnal Manajemen Bisnis Syariah |   | 56 

 

Saran y 

Sebaiknya yperusahaan ylebih ymeningkatkan ylagi ykualitas yproduk, ymaupun 

ypelayanan ydan ykepercayaan yterhadap ykepuasan ypelanggan.karena yketiga yvariabel 

ytersebut yberpengaruh yterhadap ykepuasan ypelanggan. ysegenap ykaryawan ySFA ySteak y& 

yResto yKaranganyar ymeningkatkan ypelayanan ykepada ypelanggan yyankni ydengan 

ymemberikan ypelayanan ydengan ytanggap, yserta ypenanganan ykeluahan yyang ymemuaskan 

ysejak yproses ypenjualan yhingga yselesai ypenjualan.ybagi ypeneliti yselanjutnya, ysebaiknya 

yperlu yuntuk ydilakukan ypengkajian yuntuk ymengembangkan yatau ymenambah yvariabel, 

ysehingga ydiperoleh yvariabel ylain yyangybergunaybagiypengetahuan. 
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