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Abstrak  

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh variabel store atmosphere, fasilitas, 

dan inovasi produk terhadap keputusan ipembelian di Sasino Coffee Wonogiri. 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif, dengan purposive sampling 

sebagai teknik pengambilan sampling. Observasi serta kuesioner merupakan teknik 

pengumpulanidata. Populasi dalam penelitian ini tak terbatas, denganimenggunakani 

sampel yangiberjumlah 100 orang responden. Teknik analisis yang digunakan adalah uji 

instrumen, uji analisis linier berganda dan uji hipotesa dengan menggunakan uji t dan 

uji f. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa Store Atmosphere, Fasilitas, dani 

Inovasi Produk berpengaruhisignifikan terhadapiKeputusaniPembelianiserta variabel 

Storei Atmosphere, Fasilitas daniInovasi Produk berpengaruh positif terhadapi 

keputusan pembelian di Sasino Coffee Wonogiri. Dengan melihat koefisien determinasi 

dan model regresi supaya menunjukkan hasil yang signifikaniterhadap keputusani 

pembelian. 

 

Kata kunci: store atmophere, fasilitas, inovasi produk, keputusan pembeliana 

 

Abstract  

The purpose ofa thisi studyi wasi to determinei their effectiof storei atmosphere, 

facilities, and product innovation variables on purchasing decisions at Sasino Coffee 

Wonogiri. Thisistudy uses aiquantitativei descriptivei methodi, with purposive sampling 

as a sampling technique. Observation and questionnaires are dataecollection 

techniques. The populationi ini this studyi is unlimited, using a samplei of i100i 

respondents. Theianalytical techniqueiusediisiinstrumentitest, multipleilinearianalysis 

testiandihypothesisitestiusingititestiandif test. The  result of this study indicate that 

Store Atmosphere, Facilities, andi Producti Innovationi have ai significanti effecti oni 

Purchase Decisionsiand theivariables Store Atmosphere, Facilities andi Producti 

Innovationihave a positivei effecti oni purchasingidecisionsiat Sasino Coffee Wonogiri. 

By looking at the coefficient of determination and regression models in order to show 

significant results on purchasing decisions. 
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Pendahuluan  

Keputusan Pembelian merupakan isuatu isikap akhir yang dimiliki konsumen dalam 

melakukan pembelian suatu produk atau jasa dengan melakukanipertimbangani–

pertimbangan tertentu. Keputusan pembelian yang dilakukanikonsumeniadalah 

keputusan yang dilakukan setelah konsumen menganalisis berbagai alternatif atau 

informasi dariiprodukiatau jasa. (Anggraeni, iHidayat i& Sunarti i2019). Proses 

pengambilanikeputusan ipembelian ipadaisetiapiorang padaidasarnya sama, yang 

membedakaniprosesipengambilanikeputusanitersebut iartinya ikarakteristik kepribadian, 

usia, ipendapatan idan igaya ihidupmasing-masing ikonsumen. i(Nasution & iLesmana 

2018). 

Store iAtmosphere imerupakan isuatu ifaktor ipenting ibagi isuatu itempat iperbelanjaan 

untuk dapat imembuat konsuen merasa itertarik iuntuk iberkunjung idan inyaman dalam 

berbelanja. Saatiini Store Atmosphere imenjadi isalah isatu ifaktor ipenting bagi 

konsumen coffeishop."Denganiadanyaipengaturanitokoiyangisedemikianirupa, tentunya 

dapat menambahidayaitarikipengunjungidanimemberikanikesan yang bernilai positif, 

(Katarika i& iSyahputra i2017). 

Fasilitasi imerupakan isalah isatu iaspek ipenunjang idari isebuah iusaha. i(Sari & 

Hidayat i2020). iFasilitas imerupakan segala sesuatu yang disengaja idisediakan ioleh  

perusahaan untuk idigunakan idan idinikmati ioleh ikonsumen idalam iproses pembelian 

suatu barang. “Dengan iperusahaan iyang imemberikan isuasana imenyenangkan  

dengan isegala ifasilitas iyang iada iseperti iruang itunggu iyang inyaman, idesain  

interior idan ieksterior iserta ikebersihan iruangan iakan imempengaruhi ikonsumen  

dalam imelakukan ikeputusan ipembelian i(Broto i&Wenas i2016). 

Inovasi iproduk imerupakan cara perusahaan menciptakan produk-produk baru yang 

akan diperkenalkan kepada konsumen. maka dari itu, perusahaan dituntut iuntuk mampu 

menciptakanipemikiran-pemikiranibaruiuntukimemenuhiikeinginanikonsumen. 

“Inovasiiproduk ijuga ibisaidibentuk iperubahanidesainikomponen,idaniarsitektur  

produk,idalamimenawarkaniinovasiiprodukidanimeningkatkanilayananiyang 

menciptakan danimemuaskanipelanggan idalam imencapai ikesuksesan. i(Yusuf i2021)" 

1. Keputusan Pembelian (Y)  

“Kotler dan Amstrongi(2013 i: i20) ikeputusan ipembelian iadalah itahap idalam iproses 

pengambilanikeputusanipembeliidimanaikonsumenibenari-ibenarimembeli". Pemasar 

perlu mengetahui siapa yangiterlibat idalam ikeputusan ipembelian idan iperan apa  

yang idimainkan isetiap iorang. i"Tjahjono, iet.al. i(2013), imenyatakan ibahwa isebuah  

keputusan imerupakan iseleksi iterhadap idua ipilihan ialternatif iatau ilebih, idengan  

kata ilain ipilihan ialternatif iharus itersedia ibagi iseseorang iketika imengambil  

keputusan".iKeputusan ipembelian imerupakan iproses ipengembangan ikeyakinan  

terhadapimerek idan iposisi imerek iberdasarkan imasing-masing iatribut iyang  

berujung ipada ipembentukan icitra iproduk idibenak ikonsumen.  

Dari ipenjelasan idiatas imaka ipeneliti imenyimpulkan ibahwa ikeputusan ipembelian  

sikapiawal ikonsumen iketika ikonsumen isudah imantap untuk imelakukan  pembelian 

isuatu iproduk iatau ijasa itanpa iharus iberfikir iulang iatau iragu i– ragu. I 
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2. Store iAtmosphere i(X1) 

StoreiAtmosphereimerupakanisalah satu hal yang penting terutama pada perusahaan 

penyedia jasa, sebab ikenyamanan ikonsumen iialah ihal iyg iperlu ipadaiutamakan. 

Dalamihaliini (BermanidaniEvan,i2018:528), “suasana itoko imencakup ianeka macam 

itampilan iinterior, ieksterior, itata iletak, ikemudian ilintas itoko, ikenyamanan, 

udara,ilayanan,imusic,iseragam, penjagaan barang sertaisebagainyaiyang menimbulkaan 

daya itarik ibagi ikonsumen iserta imembangkitkan ihasrat iuntuk membeli”. Dari 

penjelasan idiatas ipeneliti imendefinisikan ibahwa istore iatmosphere imemiliki 

peranpenting iketika ikonsumen iingin imengunjungi isebuah itoko,dengan iterciptanya 

suasana itoko iyang ibaik imaka ikonsumen iakan ilebih itertarik idan iakan idatang 

kembali. 

3. Fasilitas (X2) 

“Fasilitas adalah penyediaan peralatan fisik dalam rangka memberikan kenyamanan 

bagi tamu dalam melakukan tindakan atau aktivitas isehingga kebutuhannya dapat 

terpenuhi. (Sulastiyono, 2011: 98). 

Dari penjelasan diatas peneliti menyimpulkan bahwa fasilitas merupakan faktor penting 

ketika berkunjung di sebuah perusahaan atau cafe karena dengan tersedianya fasilitas 

dapat membuat pengunjung lebih nyaman berada di perusahaan atau cafe tersebut. 

4. Inovasi Produk 

“MenurutiLambidan iHair idalam iArdiantika i& iRachmi i(2017), iinovasi iproduk 

merupakan isuatu iproduk iyang idianggap isebagai isesuatu iyang ibaru ioleh icalon 

pengguna".iTipe iproduk ibaru iberkaitan idengan istrategi iapa iyang iingin idicapai 

oleh iperusahaan itersebut. i"Kotler idan iKeller i(2012), iberpendapat ibahwa iInovasi 

dapat iterus iberkembang iapabila idilakukan iperubahan isecara iterus imenerus, ihadir 

dalam iritme ikehidupan imodern, idan imutakhir". 

Dari idefinisi idiatas ipeneliti imeyimpulkan ibahwa iInovasi iproduk iadalah isalah  

satu ifaktor ipenting ibagi iperusahaan idalam imenciptakan iproduk i– iproduk ibaru 
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Metode Penelitian  

Asumsi i Klasiki 

Uji asumsi klasik yang mendasari dalam penggunaan regresi yang mecakup sebagai 

berikut i: 

1. Uji Normalitasi i 

 

Gambar 1 

Normal Probaboliti Plot i 

Sumber i: iData ipremier i2022 

Adapun iuji ikolmogrov-Smirnov iuntuk imengetahui iuji inormalitas istatistik isebagai 

berikut i: 

Tabel 1. Uji Kolmogorov-Smirnov 

One-Sample iKolmogorov-Smirnov i Test 

 
Unstandardiz

ed iResidual 

N 100 

Normal iParametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.94581620 

Most Extreme 

iDifferences 

Absolute .082 

Positive .044 

Negative -.082 

Test Statistic .082 

Asymp. Sig. (2-tailed) .098c 

Pada uji -Smirnov menunjukkan bahwa residual data didapat  terdistribusi berdasarkan i 

hasil i output i menunjukan i nilai i Kolmogrov-Smirnov i signifikansi i pada i 0,098 i> i 

0,05. Dengan i demikian, i residual i data i terdistribusi i normal i dan i model i regresi i 

telah i memenuhi i asumsi i normalitas. I 
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2. iUji Multikolinieritas i  

Tabel 2. Uji Multikolinieritas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized i 

Coefficients 

Standardized 

i Coefficients 

T Sig. 

Collinearity i 

Statistics 

B Std. i Error Beta 

Toleran

ce VIF 

1 (Constant) 3.956 2.254  1.755 .082   
X1=STORE i 
ATMOSPHERE 

.550 .097 .518 5.688 .000 .722 1.385 

X2= i FASILITAS .189 .098 .175 1.923 .057 .721 1.388 

X3=INOVASI i 

PRODUK 
.061 .088 .063 .694 .490 .723 1.384 

        Sumber i: iData iprimer i2022 

Dari hasili pengujian multikolinieritas yang  dilakukan i diketahui i nilai Tolerance > i 

0,10 i dan i VIF i empat  variabel i< 10,00 sehingga dapat disimpulkan bahwa  tidak i 

ada gejala multikolinieritas. i 

3. Uji heteroskedastisitas i 

 

Gambar 2 

Uji heteroskedastisitas i 

Sumber i: i Data i primer i 2022 

Berdasarkan grafik diatas scatterplot menunjukan tidak terdapat pola yang jelas dan 

titik-titik tidak menyebar diatas atau di bawah angkai0 pada sumbu Y, ijadi dapat 

disimpulkan ibahwa itidak iterjadi iheteroskedastisitas. i 

Uji iHipotesa 

a. Regresi Liner Berganda 

Hasil dari penelitian iregresi ilinier iberganda iialah i: 

Y i= i3,956 i+ i0,550 iX¹ i+ i0,550 iX² i+ i0,189 iX³ 

Y i = iKeputusan iPembelian 
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X1 i = iStore iAtsmosphere 

X2 i = iFasilitas 

X3 i = iInovasi iProduk 

1) Nilai kosntanta isebesar i3,956 imenunjukan ibahwa ivariabel iStore Atmospehere, 

FasilitasidaniInovasiiProduk ijika itidak itidak iada iperubahan iyang  mempengaruhi 

keputusan pembelian,imakaikeputusan pembelianidiiSasinoiCoffeiWonogiri isebesar 

i3,956 idari isekala ipengukuran iyang idigunakan. I 

2) NilaiikoefisieniStoreiAtmosphere i(X1) isebesarii0,550idengani inilaiiipositif. 

Haliiniiiberartiibahwaisetiap ipeningkatan iStore iAtmosphere isebesar i1 ikali imaka 

keputusan ipembelian idi iSasino iCoffe iWonogiri iakan imeningkat isebesar i0,550 

dengan iasumsi ivariabel iyang ilain ikostan. I 

3) NilaiiikoefisieniiFasilitasi(X2)isebesarii0,189 dengan hal positif. Hal ini berarti 

bahwaisetiapipeningkatanifasilitas sebesar 1 kali maka keputusanipembelianidi 

SasinoiCoffeiWonogiriiakan meningkatiisebesari i0,189 idenganiiasumsiivariabeli 

yangilainikonstan. I 
4) Nilaiikoefisien InovasiiProduki(X3)isebesari0,061denganinilaiipositif.iHal ini berarti 

bahwa setiap ipeningkatan iInovasi iProduk isebesar i1 ikali imaka ikeputusan 

pembelian idi iSasino iCoffe iWonogri iakan imeningkat isebesar i0,061 idengan 

asumsi ivariabel iyang ilainikonstan. i 
b. Uji F 

Berdasarkanidataitabel idi iatas idiperoleh iFhitung isebesar i23,603 idan isig. i0,000. Ftabel 

pada itaraf iα i=0,05, idf i1 i(variabel iindependen i=3) idan idf i2(n-k-1=100-3-1=96), 

maka inilai iFtabel i=2,70. iHal iini iberarti iFhitung i>Ftabel i(23,603>2,70) idan isig 

<0,005(0,000<0,05),yang iberarti iH0 iditolak idan iHa iditerima, imaka ihipotesa 

diterima. I 

Dalam hal i ini idapat dikatakan i bahwa i variabel i Store i Atmosphere, i Fasilitas,  

Inovasi Produk secara bersama-sama i berpengaruh i dan i signifikan i terhadap  

keputusan pembelian di Sasino Coffe Wonogiri, sehingga i ketiga i variabel  tersebut 

dapat digunakan untuk mengestimasi atau memprediksi i variabel keputusan i 

pembelian i di i Sasino i Coffe i Wonogiri.  

c. iPengujian i Signifikansi i Parsial i Variabel i Independen i (Uji t)  

1) Pengaruh i Store i Atmosphere i Terhadap i Keputusan i Pembelian i Di i Sasino  

Coffe i Wonogiri.  

Berdasakan hasili perhitunganidiatas diketahuiiibahwai nilai t hitung  > t tabel 

(5,688  >1,985) dan sig.< 0,05(0,000<0,05). Hal ini berarti H0 di tolak dan Hα di 

terima  maka hipotesis diterima, dana dapat disimpulkan bahwa Store Atmospherei 

berpengaruh  positif dan signifikan terhadap i keputusan i pembelian i di i Sasino i 

Coffe i Wonogiri. 

2) Pengaruh i Failitas i Terhadap i Keputusan i Pembelian i di i Sasino i Coffe 

Wonogiri. i 

Berdasakan hasil i perhitungan i diatas i diketahui i bahwa i nilai i t i hitung i > i t  

tabel i(1,923 < 1,985) i dan i sig.< 0,05(0,057>0,05). Hal ini i berarti i H0 i di iterima  
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dan i Hα i di i tolak i dan i hipotesis i diterima, i maka i dapat i disimpilkan ibahwa i 

Fasilitas i berpengaruh i dan i signifikan i terhadap i keputusan i pembelian di  

Sasino i Coffe i Wonogiri. 

3) Pengaruh Inovasi Produk Terhadap Keputusan Pembelian di Sasino Coffe Wonogiri.  

Berdasarkan hasil perhitungan diatas diketahui bahwa nilai t hitung > t  tabel i(0,694 

< 1,985) dan sig.< 0,05(0,0490>0,05). i Hal tersebut berarti i H0 i dii terima i dan  

Hα i di i tolak i dan i hipotesis i diterima, i maka i dapat i disimpilkan  bahwa Inovasi 

i Produk i berpengaruh  dan  signifikan i terhadap i keputusan.i 

d. Perhitungan i Koefisien i Determinasi i(R square/R2)  

Tabel 3. Uji Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Model R R iSquare 
Adjusted iR 

iSquare 
Std. iError iof 
ithe iEstimate 

1 .652a .424 .407 1.976 

a.Predictors: (Constant), X3=INOVASI PRODUK, X1=STORE 

ATMOSPHERE, X2= FASILITAS 

Sumber i: i Data primer 2022 i 

Nilaii R square adalahi 0,424 atau i 42,4%. i Dengan demikian dapat disimpulkan 

bahwa semua variabel independen memiliki i konstribusi pengaruh i sebesar 42,4%i 

terhadap keputusan pembelian di Sasino Coffe Wonogiri. i Hal i ini i juga i juga i berarti 

bahwa (100% -42,4%)= 0,576% i keragaman i nilai i variabel i keputusan i pembelian i 

ditentukan oleh variabel-variabel selain yang terdapat dalam model.  

 

Kesimpulan 

1. Hasil dari  pengujian i hipotesis i Store i Atmosphere i (X1) i ,Fasilitas i (X2) i dan i 

Inovasi i Produk i (X3) i berpengaruh i positif i dan i signifikan i secara i bersama-

sama i(simultan) i terhadap i keputusan i pembelian i di i Sasino i Coffee i Wonogiri. 

2. Hasil dari pengujiani hipotesis Store Atmosphere (X1) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian di Sasino Coffee Wonogiri.  

3. Hasil dari pengujian hipotesis Fasilitas (X2) berpengaruh  positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian di Sasino Coffee Wonogiri. I 

4. Hasil dari pengujian hipotesis Inovasi Produk (X3) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian di Sasino Coffee  Wonogiri. I 

5. Model regresi yang merupakan persamaan tentang pengaruh Store 

Atmosphere,Fasilitas i dan Inovasi Produk  terhadap Keputusan Pembelian adalah i 

Y= 3,956+ 0,550X1 + i 0,189X2 + 0,061X3 + e 

6. Koefisien determinasi pada penelitian ini adalah iR isquare i(0,424) idan nilai 

Adusted R squarei (0,407)  
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