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ABSTRAK 

Artikel ini menjelaskan tentang pengenalan digital marketing pada pemilik UMKM di desa 
Kuncen. Strategi pemasaran digital dikenal dengan istila digital marketing, yaitu suatu 
metode pemasaran yang dilakukan dengan bantuan alat digital khususnya internet beserta 
berbagai aplikasi yang dikandungnya serta alat yang mendukung penggunaan media 
tersebut. Metode pemasaran yang sangat memberikan kemudahan bagi para penjual 
dengan pembeli untuk melakukan transaksi online. Metode yang digunakan pada penelitian 
ini adalah kualitatif dengan menggunakan data-data yang telah diperoleh. Hasil penelitian 
ini menunjukkan bahwa warga desa kuncen masih banyak yang belum memahami dan 
perlunya pengetahuan atau edukasi mengenai digital marketing sebagai strategi 
pemasaran UMKM. 
 
lKata Kunci : UMKM, Digital Marketing, Strategi Pemasaran 
 
 

ABSTRAK 

This article describes the introduction of digital marketing to MSME owners in Kuncen village. 

Digital marketing strategy is known as digital marketing, which is a marketing method carried 

out with the help of digital tools, especially the internet and the various applications it contains 

and tools that support the use of these media. A marketing method that really makes it easy for 

sellers and buyers to make online transactions. The method used in this study is qualitative by 

using the data that has been obtained. The results of this study indicate that there are still many 

Kuncen villagers who do not understand and need knowledge or education about digital 

marketing as a marketing strategy for SMEs. 
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PENDAHULUAN 

Pemasaran adalah proses dimana 

perusahaan menciptakan nilai bagi 

pelanggan dan membangun hubungan yang 

kuat dengan pelanggan, dengan tujuan 

menangkap nilai dari pelanggan sebagai 

imbalannya (Kotler dan Armstrong, 

2014).Menurut American Marketing 

Association (AMA), digital  marketing atau 

pemasaran digital adalah suatu aktivitas 

oleh individu maupun institusi, yang 

menjalankan kegiatan yang difasilitasi oleh 

teknologi digital dalam membuat, berbagi, 

dan menyampaikan informasi berharga 

kepada audien dan pihak yang 

berkepentingan lainnya (Kannan, 2017).  
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Digital marketing merupakan salah 

satu usaha untuk memasarkan atau 

mempromosikan sebuah produk melalui 

media internet agar bisa menjangkau 

konsumen maupun calon konsumen dengan 

cepat. Media internet yang sekarang ini 

populer digunakan untuk pemasaran produk 

antara lain, Facebook, Youtube, Instagram, 

dan media sosial yang lain. Manfaat yang 

didapatkan dengan digital marketing selain 

bisa menjangkau pasar yang lebih luas dan 

mengefektifkan biaya pemasaran. 

 Sedangkan  pemasaran digital itu 

sendiri yakni suatu kegiatan pemasaran atau 

promosi sebuah merek atau produk 

menggunakan media digital atau internet 

dengan tujuan untuk menarik konsumen 

atau calon konsumen secara cepat. Media 

yang digunakan untuk menggunakan  

digital marketing itu sendiri yakni 

menggunakan inteernet.Internet marketing 

adalah strategi pemasaran yang 

menggunakan internet untuk 

menyampaikan pesan promosi kepada 

pelanggan. Pemasaran ini dapat melakukan 

melalui saluran digital seperti website, 

mesin pencari, email, dan media sosial. 

Upaya menarik perhatian dan 

mmpertahankan pelanggan merupakan 

salah satu hal yang sangat penting 

dilakukan ditengah persaingan dunia bisnis 

yang semakn ketat. Semua pelaku bisnis 

selalu berusaha utuk meningkatkan 

kepuasan pelanggan dengan memenuhi 

harapan dan kebutuhan guna mencapai 

profitabilitas bisnis yang lebih besar 

(Nayebzadeh,2013).  

Salah satu tujuan utama dari digital 

marketing adalah menjangkau target 

pelanggan dengan lebih efisien dan efektif 

melalui media digital yang ada. Dengan 

begitu, digital marketing diharapkan dapat 

merangkul konsumen secara lebih cepat, 

tepat dan luas. 

Strategi bisnis yang paling relevan 

dan mampu menjawab tantangan 

persaingan pasar yang semakin meningkat 

adalah strategi bisnis yang mampu 

menonjol melalui pemanfaatan berbagai 

jenis sarana dan prasarana,juga semakin 

maju untuk beradaptasi dengan 

perkembangan pasar.Strategi dalam aspek 

pemasaran dengan alat digital,dikenal 

dengan istilah pemasaran digital yang 

memmungkinkan terciptanya suatu 

hubungan jatau jaringan dengan banyak 

pihak tanpa batasan jarak,tempat,dan waktu 

(Ryan,2014). 

Internet dalam pasar bisnis yang 

sangat besar tntnya menjadi salah satu 

faktor yang menentukan munculnya model 

periklanan baru dari waktu kewaktu,yaitu 

melalui internet atau melalui platform 

media online yang kemudian biasa disebut 

digital marketing.Cepat dan tepat waktu 

digital marketing adalah sarana untuk 

mempromosikan produk tertentu melalui 

iklan diinternet,facebook,instagram atau 

media social lainnya(Warmayana,2018). 

 

KAJIAN TEORI YANG RELEVAN 

 Pemasaran adalah proses dimana 

perusahaan menciptakan nilai bagi 

pelanggan dan membangun hubungan yang 

kuat dengan pelanggan, dengan tujuan 

menangkap nilai dari pelanggan sebagai 

imbalannya (Kotler dan Armstrong, 

2014).Menurut American Marketing 

Association (AMA), digital marketing atau 

pemasaran digital adalah suatu aktivitas 

oleh individu maupun institusi, yang 

menjalankan kegiatan yang difasilitasi oleh 

teknologi digital dalam membuat, berbagi, 

dan menyampaikan informasi berharga 

kepada audien dan pihak yang 

berkepentingan lainnya (Kannan, 2017).  

Digital marketing merupakan salah 

satu usaha untuk memasarkan atau 

mempromosikan sebuah produk melalui 

media internet agar bisa menjangkau 

konsumen maupun calon konsumen dengan 

cepat. Media internet yang sekarang ini 

populer digunakan untuk pemasaran produk 

antara lain, Facebook, Youtube, Instagram, 

dan media sosial yang lain. Manfaat yang 

didapatkan dengan digital marketing selain 

bisa menjangkau pasar yang lebih luas dan 

mengefektifkan biaya pemasaran. 

 Sedangkan  pemasaran digital itu 

sendiri yakni suatu kegiatan pemasaran atau 
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promosi sebuah merek atau produk 

menggunakan media digital atau internet 

dengan tujuan untuk menarik konsumen 

atau calon konsumen secara cepat. Media 

yang digunakan untuk menggunakan  

digital marketing itu sendiri yakni 

menggunakan inteernet.Internet marketing 

adalah strategi pemasaran yang 

menggunakan internet untuk 

menyampaikan pesan promosi kepada 

pelanggan. Pemasaran ini dapat melakukan 

melalui saluran digital seperti website, 

mesin pencari, email, dan media sosial. 

 

METODE 

Program kerja KKN dengan tema 

“DIGITALISASI MARKETING UMKM” 

dilaksanakan pada hari Senin, 16 oktober 

2022, yang berlokasi di kantor desa kuncen. 

Kegiatan ini diadakan karena telah 

dilakukan observasi dimana banyak pelaku 

UMKM di Desa kuncen ini masih belum 

memanfaatkan jejaring digital untuk 

peluang bisnis.  

Maka dari itu, kelompok KKN 

melaksanakan program kerja ini dan diikuti 

oleh pemuda desa kuncen, pelaku UMKM 

desa kuncen, dan didukung oleh mahasiswa 

KKN serta karang taruna desa kuncen 

dengan narasumber mas M.Anis gisyamar, 

yang merupakan seorang praktisi di bidang 

digital marketing. Sebelum melakukan 

kegiatan sosialisasi Digitalisasi Marketing 

UMKM, kami mahasiswa KKN melakukan 

pendataan UMKM yang berada di desa 

kuncen, setelah itu kami mengundang 

pemilik UMKM dan pemuda/i untuk 

menghadiri kegiatan sosialisasi Digitalisasi 

Marketing,  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

PEMBAHASAN 

Terdapat beberapa UMKM di desa 

Kuncen seperti reginan, makaroni dan 

puding, butik. emping, cor logam, peyek 

cetol, dll. Kita melakukan observasi dan 

wawancara terhadap pelaku UMKM di 

Desa Kuncen sehingga memperoleh 

informasi strategi pemasaran mereka. 

Sebagian besar pemilik UMKM sudah 

berusia tua dan belum mengetahui media 

sosial, sehingga sulit untuk mereka 

menggunakan media sosial. Strategi 

Marketing sebenarnya sangat mudah 

dilakukan dan dapat memperoleh untung 

yang lumayan. Tetapi bagi orang awal 

Digital Marketing menjadi hal yang rumit 

dan sulit mereka lakukan. 

Untuk itu Mahasiswa Unversitas 

Islam Batik Surakarta mempeunyai solusi 

yaitu mengadakan Soisalisai Digital 

Marketing untuk memberikan wawasan 

yang lebih untuk pelaku UMKM. 

Sosialisasi menjadi jembatan untuk orang 

awal memperoleh informasi tentang 

mudahnya Digital Marketing dilakukan. 

Didalam Sosialisai Digital Marketing 

mangambil materi tentang bagaimana 

membangun strategi pemsaran melalui 

sosial media, bagaimana menarik perhatian 

konsumen, membuat konten yang jelas, 

menarik dan baik. serta dapat membangun 

relasi. 

Setelah dilaksanakan Sosialisasi 

Digital Marketing mahasiswa Universitas 

Islam Batik Surakarta melanjutkan dengan 

branding, membantu dan mendampingi 

para pelaku UMKM untuk mempraktekkan 

di sosial media dan membuaatkan akun 

untuk berjualan di media sosial. 

 

HASIL 

Dari 40 peserta yang lingkupnya pemuda 

dan pelaku umkm dari mereka hanya ada 

beberpa saja yg menggunakan media social 

sebagai transaksi, platform yg mereka 

gunakan adalah WA Bussines lalu untuk 

marketplace sendiri seperti shopee ,tokped 

maupun facebook para peserta belum ada 

yg mencoba nya ,aktivitas kegiatan jual beli 

mereka masih menggunakan pasar 

konvesional dan untuk pemuda nya sendiri 

mayoritas dari mereka berprofesi sebagai 

pegawai pabrik 

  maka dari itu dangan adanya 

SOSIALISASI DIGITAL MARKETING 

ini besar harapan dari mereka punya 

pandangan bahwa digital marketing 

mempunyai potensi bisnis dengan pasar yg 

bagus dan lebih luas untuk meningkatkan 
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penjualan produk mereka di bandingkan 

penjualan secara langsung , apalagi di era 

new normal ini banyal kebiasaan yg 

berubah terutama interaksi antara penjual 

dan pembeli. 

Terdapat program kerja lanjutan  

mahasiswa KKN setelah sosialisasi yaitu 

salah satunya menerapkan strategi 

pemasaran melalui media sosial dengan 

membuat konten yang menarik, tujuannya 

agar pelaku UMKM di desa kuncen  

mengalami kemajuan dalam strategi 

pemasarannya. Demi untu memulai 

langkah awal yang baik dari hasil sosialisasi 

Digital Marketing , maka mahasiswa KKN 

membantu memberikan tutorial dalam 

pembuatan foto produk catalog  iklan sesuai 

produk yang dipasarkan platform yg kami 

gunakan untuk membantu mereka adalah 

marketplace facebook 

 

 
Gambar 1. Sosialisasi Digital Marketing 

Sumber : Dokumen pribadi  

 

 

KESIMPULAN 

Pengguna teknologi digital telah 

mempengaruhi segala aspek kehidupan dan 

kegiatan manusia, termasuk pemasaran. 

Pemasaran berbasis digital digunakan untuk 

mendapatkan konsumen, membangun 

preferensi mereka, promosi merek, 

memelihara konsumen, serta meningkatkan 

jumlah produk yang terjual dan pada 

akhirnya meningkatkan profit. 

Perkembangan didunia bisnis yang 

sangat kompetitif para pelaku UMKM 

hendaknya bisa memanfaatkan digitalisasi 

sebagai salah satu upaya pemasaran 

produknya sehingga mampu meningkatkan 

kapasitas usaha. Perkembangan teknologi 

digital yang sangat dinamis merupakan 

peluang dan tantangan para pelaku UMKM 

untuk memasarkan produknya secara 

online. Salah satu sektor usaha yang penting 

di Indonesia adalah UMKM karena 

memiliki peranan yang penting bagi 

pertumbuhan ekonomi di Indonesia. Akan 

tetapi, masih banyak UMKM yang belum 

menerapkan teknologi digitalisasi yang 

optimal.  

Dari program kerja KKN ini, 

diperoleh wawasan bahwa sesungguhnya 

para pelaku UMKM di desa Kuncen 

sebagian masih tertutup untuk 

menggunakan digital marketing dan 

memanfaatkan media social secara optimal,  

mereka menghadapi beberapa kendala, 

seperti halnya kurangnya pemahaman 

tentang teknologi informasi. Pemahaman 

mereka tentang bagaimana memaksimalkan 

platform Facebook, Instagram, 

Marketplace sangat kurang, bagaimana 

menciptakan “postingan” yang menarik dan 

dapat mempengaruhi pembeli.  
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